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En un contexto mundial de creciente concienciación so-
cial por la consecución de valores y derechos fundamen-
tales para las personas y su entorno medioambiental, en 
OSSA hemos tomado la decisión de elaborar esta Memo-
ria de responsabilidad Social corporativa como resultado 
de una refl exión profunda sobre la importancia del tema.

Junto con la publicación de esta primera Memoria de res-
ponsabilidad Social corporativa, queremos hacer explíci-
to nuestro compromiso con el gobierno corporativo de 
forma ética y responsable rindiendo cuentas de nues-
tras actividades de forma transparente a todos nuestros 
stakeholders y a la sociedad en general. Esto signifi ca ges-
tionar la compañía basándose no solamente en criterios 
económicos, sino también, teniendo especial relevancia 
los criterios medioambientales y de desarrollo humano 
del individuo tanto a nivel personal como social.

La responsabilidad social en OSSA como estrategia de cre-
cimiento sostenible y rentable no es algo nuevo en la com-
pañía. de hecho la forma de trabajar en OSSA siempre ha 
ido acompañada de factores clave como la preocupación 
por la seguridad y salud de nuestros trabajadores, la satis-
facción de nuestros clientes, la minimización de las afec-
ciones al medio ambiente, y la contribución al desarrollo a 
través de la innovación y la mejora continua.

Nuestra prioridad estratégica actual está basada en el de-
sarrollo internacional de la compañía marcándonos como 
objetivo ser una referencia mundial en el subsector de la 
obra subterránea en todo tipo de tecnologías. Y esto solo 
puede conseguirse a través de invertir los recursos necesa-
rios en investigación y desarrollo para estar en las primeras 
posiciones en los mercados en los que operamos. En este 
sentido, nos centramos en tres conceptos clave, “interna-
cionalización”, “innovación” e “inversión”.

La internacionalización como motor de crecimiento y pro-
yección de diversifi cación geográfi ca para la compañía. En 
este sentido, la expansión internacional de nuestras ope-
raciones desarrolladas desde 2008 centra su atención en 
LATAM, debido a la infl uencia lógica cultural y conexiones, 
y a la situación de sus economías en auge. También en Asia, 
donde las infraestructuras subterráneas se están desarro-
llando muy rápidamente. La internacionalización acelera la 
materialización de nuestra visión de ser la mejor compa-
ñía de túneles no sólo en España, sino a nivel internacional.

La innovación permite a la empresa mantenerse a la van-
guardia de las nuevas tecnologías, y lo que es más impor-
tante, hace posible aumentar la efi ciencia en todos los ám-
bitos del desempeño (tiempo, costo, seguridad, calidad)
con una mayor precisión y un menor impacto.

La inversión como elemento facilitador de los ejes estraté-
gicos anteriores, focaliza el empleo de recursos en los prin-
cipales activos de la compañía, las personas, la maquinaria 
y las alianzas sinérgicas.

como Presidente de OSSA, hoy me enorgullece comuni-
car que nuestra compañía se suma a aquellas que publican 
anualmente su Memoria de responsabilidad Social corpo-
rativa, siendo la primera en hacerlo en el subsector espe-
cializado de la construcción de obras subterráneas. A este 
respecto, me gustaría destacar que el contenido de esta 
memoria es el resultado del esfuerzo de muchas personas 
en la generación de una verdadera cultura basada en una 
sólida estructura de personas capaces e ilusionadas, y una 
gran experiencia competitiva que hace posible que OSSA 
esté preparada para asumir con absoluta garantía los múl-
tiples desafíos que van a marcar la realidad del sector de 
la construcción de la obra civil en los próximos años, tanto 
a nivel nacional como internacional.

Carlos puente Costales
Presidente y Consejero Delegado 
de Obras Subterráneas
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Obras Subterráneas (OSSA) es una compañía especialis-
ta, líder en trabajos subterráneos con más de 60 años de 
experiencia que desarrolla su actividad principalmente en 
tres áreas de negocio; construcción, energía y minería.

OSSA es especialista en proyectos de excavación subte-
rránea mediante perforación y voladura (NATM), así como 
en excavación con TBM, microexcavación, hinca de tubo y 
rozadoras de minería, entre otros métodos de excavación 
mecánica. Entre sus fortalezas como empresa, además de 
la especialización, se encuentran su gran experiencia, su 
amplia y moderna flota de maquinaria propia, y su estruc-
tura empresarial eficiente tanto en obra como en oficina 
técnica y back office.

Ninguna otra empresa 
especialista en obras 
subterráneas puede decir que 
ha excavado más de 700 km  
de túnel, más de 75 km de 
pozos, y más de 500.000 m3  
de cavernas.

En relación a las características del desarrollo del nego-
cio a través de subastas, concursos y licitaciones en gene-
ral, OSSA es un socio atractivo para consorcios, y un sub-
contratista fiable tanto en el mercado de origen (España), 
como en el mercado global. La contribución de OSSA es 
aportar sus recursos y servicios como especialista líder a 
socios que actúan como contratistas generalistas.

OSSA tiene asumido su compromiso con el gobierno cor-
porativo responsable como mecanismo para contribuir al 
desarrollo sostenible global. Prueba de ello, es que OSSA 
es la primera empresa del sector de la construcción “es-
pecialistas en obras subterráneas” que elabora y publica 
una memoria de responsabilidad social de acuerdo a la 
metodología de Global Reporting Initiative (GRI).

Esta publicación, más allá de ser un hecho aislado, es una 
muestra más del perfil e identidad de la compañía. OSSA 
es una compañía multinacional que sólo concibe su des-
empeño desde la transparencia en la gestión, el respeto a 
los derechos humanos, el comportamiento ético, y la aper-
tura al diálogo con sus grupos de interés, para ofrecer en 
la medida de sus capacidades, respuestas enriquecedoras 
para todos a corto, medio y largo plazo.

PerFiL  
e ideNTidad 
de oBraS 
SUBTerrÁNeaS

cuMPLiENdO TArEAS
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ViSiÓN, miSiÓN  
Y VaLoreS

eSTrUCTUra 
orGaNiZaTiVa

lo que sueño
ViSiÓN

Ser líder mundial del sector 
de ejecución de obras 
subterráneas

miSiÓN
a lo que Me 

coMproMeto

Generar riqueza para 
nuestros accionistas y resto 
de partes interesadas como 
especialistas de obras 
subterráneas, en un contexto 
de legalidad y de buenas 
prácticas ambientales  
y sociales

VaLoreS
lo que Me iMpulsa

Compromiso 
Honestidad 
Flexibilidad 
Profesionalidad

PRESIDENTE &
CONSEJERO DELEGADO

Carlos Puente SECRETARÍA
GENERAL

Ana Lorente

DIRECTOR MAQUINARIA
Y APROVISIONAMIENTO

Jesús García Pro

DIRECTOR
GENERAL

Jaime Simón

ADMINISTRACIÓN DIRECTOR ESPAÑA
Y LATINOAMÉRICA

Enrique Martín

DIRECTOR
EUROPA Y ASIA

Manuel de Cabo

DIRECTOR
TÉCNICO

Iñigo Nuñez

ASESORÍA JURÍDICA

DIRECTOR
RECURSOS HUMANOS

Carmelo Trujillo

DIRECTOR
ECONÓMICO FINANCIERO

David Onrubia

DELEGACIÓN 1

Javier Martínez

DELEGACIÓN 2

Víctor Contreras

SUDAMÉRICA 1

Adolfo Sicilia

BRASIL

Percy Alberto Hilario

COSTA RICA

Carlos Rubio

COLOMBIA

Gonzalo Soubrier

ADMINISTRACIÓN &
CONTROL DE GESTIÓN

Eduardo Pardo

SISTEMAS
INFORMÁTICOS

Manuel Bermudo

SUDOESTE
ASIÁTICO / INDIA

Luis Jané

GRECIA

DIRECTOR
CONTRATACIÓN

Eduardo Lostalé

I+D+I & CALIDAD

PREVENCIÓN RIESGOS
LABORALES
& MEDIO AMBIENTE

RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

ilustración 1. Organigrama OSSA a diciembre de 2012
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A pesar de que durante el periodo de reporte no hubo cam-
bios en el accionariado, al ser la primera memoria, es im-
portante destacar que históricamente OSSA ha sido, en un 
100% una compañía familiar, con la familia Figar como úni-
co accionista desde 2005 a 2008. En Julio de 2008 Mer-
capital tomó la mayoría del accionariado conjuntamente 
con el Equipo directivo. La familia Figar reinvirtió también 
entonces en una parte de las acciones, y desde entonces, 
permanece como accionista minoritario.

Actualmente, OSSA se ha expandido geográficamente a 
nivel mundial a través de su participación en múltiples fi-
liales y sucursales establecidas principalmente en Europa, 
Asia y Latinoamérica conforme sigue:

eSTrUCTUra  
deL CaPiTaL 
SoCiaL

ESpAñA
Hispano Sueca de Ingeniería S.A.U. (HISISA) (100% OSSA)F

SUBTEK Ingeniería S.L. (50% OSSA)F

EuROpA
Grecia: Obras Subterráneas S.A.S

Grecia: Ossa Hellas Constructions S.A. (99,98% OSSA)F

LATINOAMÉRICA
Perú: Obras Subterráneas S.A.S

colombia: Obras Subterráneas S.A.S

chile: Obras Subterráneas S.A.S A su vez esta sucursal posee el 35% del Consorcio Acciona Ossa S.AS

brasil: OSSA Brasil Engenharia e Obras Subterráneas Ltda. (50% OSSA, 50% HISISA)F

costa rica: OSSA Obras Subterráneas Costa Rica S.R.L. (50% OSSA)F

costa rica: OSSA SELI Costa Rica S.R.L. (99,9% OSSA)F

Panamá: Obras Subterráneas de Panamá S.A. (100% OSSA)F

Panamá: SELI OSSA JV Panamá S.A. (50% OSSA)F

ASIA
honG KonG: Obras Subterráneas S.A.S

taiwán: Obras Subterráneas S.A.S

(F) Filial
(S) Sucursal

cuMPLiENdO TArEAS

ilustración 2. Presencia de OSSA en el Mundo
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ÁreaS de NeGoCio, 
eSTraTeGia  
Y PreSeNCia  
eN eL mUNdo

 
 
 
 
OSSA divide su actividad en tres áreas de negocio: cons-
trucción, Energía y Minería tanto en España, como en el 
mundo. Para el ejercicio 2012, algunas cifras de su estrate-
gia in3 —Internacionalización, Innovación e Inversión— son:

La respuesta  
más sóLida

CoNSTrUCCiÓN

eSTraTeGia iN3

129,6
millones de euros

74,7%
respecto al total de la cifra negocio

El proceso de internacionalización 
de OSSA comenzó en el año 1980, 
cuando se cerró el primer contrato 
fuera de España. 

desde ese momento y a través 
de un plan estratégico de 
internacionalización de la compañía, 
la cifra de negocio internacional ha 
ido ganando importancia de forma 
exponencial a la cifra de negocio 
nacional. 

En 2012 el 30,1% de la cifra total de 
negocio procede de la geografía 
internacional, frente al 69,9% del 
negocio, que procede de la actividad 
nacional.

internacionaLización

10
millones de euros destinados a la 
compra de maquinaria de última 
tecnología.

83.744,88
euros destinados a capacitación  
de personas.

319.728,02
euros destinados en inversión 
ambiental: medios humanos, 
gestores de residuos y aplicaciones 
informáticas ambientales.

Tercera renovación del certificado 
del sistema de gestión ambiental  
de OSSA de acuerdo a la norma  
iSO 14.001. 

9 años de prácticas ambientales 
certificadas en España.

inVersión

2,4
millones de euros invertidos en 
proyectos de i+d+i.

El certificado del sistema de gestión 
de i+d+i ha superado con éxito su 
primera auditoría de seguimiento 
de acuerdo a la norma uNE 
166.002:2006.

El 25% de los proyectos de i+d+i 
desarrollados por OSSA son de 
carácter ambiental.

innoVación

innoVación  
y experiencia

miNería

10,41
millones de euros

6%
respecto al total de la cifra negocio

FiabiLidad en túneLes 
hidráuLicos

eNerGía

33,49
millones de euros

19,3%
respecto al total de la cifra negocio
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n nacional
n internacional

69,9 %30,1 %

★ Proyectos en curso
★ Proceso de licitación
★ Prospección de mercados

cuMPLiENdO TArEAS

ilustración 3. distribución geográfi ca de la cifra de negocio de OSSA en 2012

ilustración 4. Localización de los proyectos, licitaciones 
y prospecciones de OSSA a diciembre 2012
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69,1 %26,1 %

3 %

1 %

n España
n Europa
n Asia
n Latinoamérica

n España
n Europa
n Asia
n Latinoamérica

El proceso de internacionalización de OSSA ha crecido de 
manera exponencial, hasta llegar a la situación actual en la 
que OSSA está presente activamente en Asia, Latino Amé-
rica, América central y Europa.

ilustración 5. distribución geográfica regional de la cifra de negocio 
de OSSA a diciembre de 2012

ilustración 6. distribución geográfica 
regional de la evolución del número  
de proyectos OSSA a diciembre 2012
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La red 
ComPeTiTiVa  
de oSSa

OSSA entiende su competitividad en el mercado como 
algo más que la competitividad individualista centrada en 
la prestación de su servicio. Es por ello, por lo que des-
de hace años, OSSA viene trabajando en lo que entiende 
como competitividad en red. preferimos el diálogo al ais-
lamiento, la colaboración al individualismo, la transpa-
rencia a la opacidad, la riqueza y el valor compartido a 
la desigualdad y enriquecimiento desequilibrado. Todas 
estas preferencias están presentes en nuestras decisiones 
estratégicas de desarrollo de negocio. Pero además, es-
tán presentes en la auténtica práctica de la responsabili-
dad social en OSSA. Es por ello, que entendemos que el 
diálogo y escucha a los grupos de interés de OSSA es un 
elemento estratégico que genera, ineludiblemente, va-
lor al negocio.

Para la identificación de los grupos de interés se han man-
tenido reuniones, entrevistas y encuestas con el comité 
de responsabilidad Social de OSSA, y con el resto de la 
dirección de la compañía. El resultado de este trabajo de 
identificación y selección de grupos de interés ha sido la 
siguiente relación de grupos de interés identificados, ca-
tegorizados y segmentados:

CAtEGoríA SEGmEntACión

Accionistas

Personas empleadas (trabajadores) Trabajadores expatriados

Trabajadores locales por país (extranjeros)

resto de trabajadores (oficinas y obra)

Trabajadores directivos

Antiguos trabajadores

clientes cliente final por país

Socios de Proyectos y uTEs por país

Proveedores Fabricantes de maquinaria

Talleres mantenimiento

Subcontratas

resto de proveedores

Sociales Familias trabajadores

usuarios de los proyectos

Administración pública

universidades, centros tecnológicos

competencia  

ilustración 7. Listado de grupos de interés de OSSA
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Tras el trabajo de identifi cación de grupos de interés, se 
ha realizado un trabajo de selección de grupos de interés 
en base a las directrices de AA1000 y su publicación so-
bre gestión de grupos de interés. El resultado de aplicar el 
método de selección de grupos de interés en función de 
grados de dependencia e infl uencia resulta como queda 
en la siguiente fi gura:

Los grupos de interés con los que se ha dialogado de 
forma procedimentada para enriquecer el contenido de 
esta memoria de responsabilidad social son trabajado-
res y familias. Estos grupos de interés son los que apare-
cen incluidos dentro del recuadro de línea continua. La se-
lección se ha realizado, como se menciona anteriormente, 
en base a valoraciones de dependencia e infl uencia con 
OSSA. Pero además, en base a la disposición de recursos 
y medios para el establecimiento del diálogo.

A pesar de que tal como muestra la tabla siguiente, OSSA 
cuenta con múltiples canales de diálogo con sus grupos 
de interés, concretamente, para los grupos de interés se-
leccionados se ha utilizado sobre todo la encuesta como 
medio de diálogo preferido. Además, con el grupo de in-
terés “trabajadores directivos” se han mantenido reunio-
nes y entrevistas personales.

2,22 2,4 2,6 2,8 3 3,2 3,4 3,6 3,8 4

4

3,5

3

2,5

2

1,5

1

0,5

0

ilustración 8. Matriz de selección de grupos de interés OSSA
dEPEndEnCiA

in
F

Lu
E

n
C

iA

Administración Pública

trabajadores expatriados
Socios de proyectos y utEs por país

Fabricantes de maquinaria

Accionistas

Familias

Competencia

Extranjeros
resto proveedores

talleres mantenimiento / Subcontratas

universidades

resto de trabajadores

Antiguos trabajadores

Cliente fi nal
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España

Perú

chile

colombia

costa rica

Estados unidos

Panamá

Brasil

Gran Bretaña

como reto para el futuro, se propone establecer los proce-
dimientos normalizados necesarios para establecer diálo-
go con los grupos de interés incluidos dentro del recuadro 
de línea discontinua.

En relación a los distintos canales de comunicación, cabe 
destacar la página web de OSSA www.ossaint.es que en 
el año 2012 ha recibido un total de 17.528 visitas, por 10.043 
visitantes que consultan una media de 3,23 páginas en una 
duración media por visita de 03 minutos y 46 segundos. En 
relación a estas cifras, hay que precisar que son datos del 
año 2012 pero sólo partir del mes de junio que fue el mes 
en el que se empezó a medir. A final de 2012 OSSA cuenta 
con alrededor de 400 seguidores en Linkedin.

Los contenidos incluidos en web son accesibles a nivel 
mundial en tres idiomas español, inglés y portugués. La 
distribución geográfica de las visitas es como se muestra 
a continuación:

GruPoS dE intEréS

CAnALES dE ComuniCACión Accionistas Personas 
empleadas Clientes Proveedores Sociales Competencia

Asociacionismo l l l

Artículos de prensa y otras publicaciones l l l l l l

intranet (noticias, gestores documentales 
internos, etc) l l

Participación en ferias, foros, mesas 
redondas, etc l l l l

reuniones internas de seguimiento del 
desempeño, logro de objetivos y planes 
estratégicos

l l

direcciones colectivas anónimas 
buzon_canalresponsable@ossaint.com l l l l l l

www.ossaint.es l l l l l l

redes sociales: Linkedin l l l l l

ilustración 9. canales de diálogo con los grupos de interés de OSSA

cuMPLiENdO TArEAS

ilustración 10. distribución geográfica de visitas www.osaint.es en 2012

PAíS ViSitAS

España 11.175

Perú 1.236

costa rica 975

chile 897

Brasil 445

reino unido 433

colombia 295

Hong Kong 250

Panamá 220

Estados unidos 149
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Hong Kong

CerTiFiCaCioNeS 
Y aVaLeS  
TÉCNiCoS

OSSA está firmemente comprometida con la gestión de 
la seguridad y salud de su actividad, la calidad de los pro-
cesos y sus resultados, la gestión ambiental de los impac-
tos al medio ambiente, y la investigación, el desarrollo y la 
innovación que el potencial de creatividad rentable pue-
da generar.

Muestra de ello es que los procesos de gestión de OSSA 
cuentan con 17 años de reconocimiento certificado en 
España. Los modelos de gestión internacionales utiliza-
dos para las actividades de OSSA son las normas OHSAS 
18.001 de Seguridad y Salud en el trabajo, iSO 9.001 de ges-
tión de la calidad, iSO 14.001 de gestión ambiental y uNE 
166.002 de sistemas de gestión de la investigación, el de-
sarrollo y la innovación.

como reto para el futuro se plantea la posibilidad de im-
plementar las certificaciones y/o los procesos certificados 
en el resto de países en los que opera OSSA, cuando en la 
presencia de OSSA sea estable de acuerdo al número de 
proyectos y actividad.

20122011201020031996

ilustración 11. Evolución de certificaciones en gestión transversal 
para el control de riesgos no financieros
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reCoNoCimieNToS  
Y PremioS

dado que esta memoria es la primera que publica OSSA, 
se ha estimado material informar no sólo de los reconoci-
mientos y premios obtenidos en el periodo de reporte de 
la memoria, año 2012, sino también de los reconocimien-
tos de los cuatro años anteriores.

eL meJor 
reCoNoCimieNTo 
oBTeNido eN 2012: 
SaTiSFaCCiÓN  
deL CLieNTe

de acuerdo al sistema de gestión de calidad, OSSA mide 
la satisfacción de sus clientes con distintos aspectos y atri-
butos. del resultado de la medición de la percepción de los 
clientes de OSSA, se desprende que el 100% de los clien-
tes encuestados están satisfechos, alcanzando un 73% de 
plena satisfacción. En consecuencia, en 2012 ningún clien-
te de OSSA encuestado manifiesta insatisfacción cuan-
do se le pregunta por su percepción global sobre el ser-
vicio prestado.

En relación a la competencia los clientes opinan que OSSA 
es mejor por calidad, seguridad y precio. Ninguno de los 
clientes encuestados piensa que somos peores que la 
competencia en estos tres aspectos.

cuMPLiENdO TArEAS

El 84%  
de los clientes 
encuestados manifiesta 
que la calidad del 
servicio de OSSA  
es mejor que  
la competencia”

El 76%  
de los clientes 
encuestados manifiesta 
que el precio de los 
servicios de OSSA  
es más competitivo  
que la competencia”

El 65%  
de los clientes 
encuestados manifiesta 
que las condiciones  
de seguridad de OSSA 
es mejor que  
la competencia”

AÑo ConVoCAtoriA LoGro otorGAntE

2012 ii Entrega de reconocimientos 
AENOr, de Seguridad y Salud 
Laboral

reconocimiento al compromiso de 
una organización para obtener la 
mejora continua de las condiciones 
de trabajo de sus trabajadores, a 
través de un sistema de gestión de 
seguridad y salud laboral que cumple 
con los requisitos OHSAS 18.001.

2011 V Premios Potencia de Obras 
Públicas e ingeniería civil 2011.
candidatura a “La central 
Hidroeléctrica Subterránea San 
Esteban ii”

Proyectos y ejecución de obras que 
hayan protagonizado soluciones 
innovadoras, eficaces y de menor 
impacto medioambiental, tanto en 
España como en el extranjero.

2010 Premio islas Baleares de 
ingeniería civil, 2º edición. 
Mención especial “Acceso al 
Puerto de Sóller por el túnel de 
La Mola”

Proyectos y ejecución de obras que 
contribuyan al desarrollo social de la 
comunidad.

2009 Premio Excelencia al 
Suministrador iberdrola

Proveedores que demuestran  
una predisposición superior a  
en relación al establecimiento  
de relaciones de colaboración  
y suministro ganar-ganar.

ilustración 12. reconocimientos y premios OSSA
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En relación a los atributos más valorados por los clientes, 
“capacidad de respuesta” y “cumplimiento de plazos”, 
OSSA obtiene valoraciones superiores a dos puntos sobre 
tres de satisfacción.

como principal reto a futuro, se trabajará en mejorar la per-
cepción que los clientes tienen sobre el desempeño am-
biental de OSSA, para obtener una puntuación de satis-
facción del cliente de al menos 2 puntos sobre 3 en este 
aspecto. En 2012 el desempeño ambiental de OSSA es va-
lorado por los clientes con una puntuación de 1,95 puntos 
respecto a 3.

Los atributos mejor  
valorados en OSSA son  
el “cumplimiento de plazos”  
y el “equipo humano”

El principal logro 2012 en 
relación a la satisfacción de 
los clientes es que el 74% 
de los clientes de OSSA 
manifiestan que seguro que 
sí recomendaría contratar 
a OSSA, a la vez que el 81% 
de los clientes de OSSA 
manifiestan que seguro que 
sí volverían a contratar los 
servicios de OSSA si volvieran 
a tener la necesidad de hacerlo.

El 72% de los clientes  
de OSSA están 
totalmente de acuerdo 
en que OSSA conoce 
bien su trabajo

32,92,82,5 2,6 2,72,2 2,3 2,42,12

3

2,5

1,5

2

1

0,5

0

ilustración 13. Satisfacción del cliente OSSA
imPortAnCiA
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En 2012, el sector de la construcción en España supone un 
9,1% del PiB. desde el año 2005 la construcción, junto con 
la industria, son los sectores que más porcentaje de con-
tribución al PiB nacional pierden. El sector de la construc-
ción pasa del 11,6% en 2005 al 9,1% en 2012.

OSSA no es ajena a esta realidad y por ello, responsable-
mente viene ejecutando desde hace ya tres años, un plan 
estratégico de contingencia para minimizar los impactos 
económicos, y por extensión, los impactos sociales asocia-
dos a la recesión de la actividad del sector de la construc-
ción en general, y a la propia OSSA, en particular. Las ba-
ses fundamentales del plan estratégico son la efi ciencia en 
el desempeño y la internacionalización.

Actualmente, OSSA opera en más de 9 países del mundo, 
y posee unas ventas a diciembre de 2012 de 173,5MM€ mi-
llones de euros. La distribución de la cartera a ejecutar en-
tre sus tres principales ámbitos de actuación es 74,7% en 
construcción, 19,3% en energía y 6% en minería. El reto para 
el próximo año 2013 es el de conseguir continuidad y esta-
bilidad en los países en los que tenemos presencia y abrir 
nuevos mercados en países con las premisas de seguridad 
personal y jurídica, ambas imprescindibles para el desa-
rrollo de la actividad.

Las obras más emblemáticas acabadas en 2012 dentro del 
territorio español han sido los tramos de alta velocidad de 
Mondragón-Elorrio, Beasaín Este y Barranco de Gafarillos-
Los Arejos con un presupuesto, en la parte de OSSA, de 
132MM€. Y también se ha terminado la ejecución de la cen-
tral hidroeléctrica de San Esteban e la provincia de Oren-
se para iberdrola por un valor de 45MM€.

Fuera de nuestras fronteras nacionales, en 2012, las obras 
más signifi cativas que OSSA ha ejecutado ha terminado 
han sido; los túneles de las centrales hidroeléctricas de Esti, 
Mendre y Las cruces en Panamá con un presupuesto de 
38MM€, y los túneles de El carmen e intesur en Perú den-
tro de la autopista transoceánica que unirá Brasil con el 
Pacífi co a través de Perú con un presupuesto de 10MM€.

conocer el pasado, entender el presente y proyectarse ha-
cia el futuro, es hoy en día el camino hacia la sostenibilidad 
elegido por OSSA. La planifi cación estratégica de la com-
pañía nos posibilita y nos ayuda a enfrentar la tensión eco-
nómica existente, evitando que nos afecte en demasía y 

aprovechando mejor las ventajas que nos depara el futu-
ro. Y es en esta última palabra “futuro”, donde la función de 
responsabilidad social de OSSA queda integrada cobran-
do simultáneamente sentido.

El conocimiento y experiencias acumuladas de OSSA cons-
tituyen nuestra ventaja comparativa con la competencia. 
Ejecutamos acciones cada día coherentes con nuestra vi-
sión a medio y largo plazo. La obtención de resultados y la 
visión de futuro no pueden entenderse por separado. de 
ahí que también la evolución del EBiTdA de OSSA sea un 
buen indicador de monitoreo de la coherencia y responsa-
bilidad en la gestión de la compañía en época de recesión, 
pero también en época de bonanza. Prueba de ello, es que 
durante los últimos tres años, el EBiTdA de OSSA se man-
tiene en el tiempo por encima de los 19,8MM€. Este logro 
se hace posible gracias al empleo efi caz y racional de los 
recursos, o lo que es lo mismo, gracias a la integridad que 
supone asumir el costo y esfuerzo de trabajar hoy para ase-
gurar también la opción de trabajar mañana.

jaime Simón Asenjo
Director General 
de Obras Subterráneas
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eNFoQUe  
de La direCCiÓN: 
imPaCToS,  
rieSGoS, 
oPorTUNidadeS  
Y reToS

 
Actualmente, dado el contexto macroeconómico ya cono-
cido por permanecer en estado de crisis, el principal im-
pacto para OSSA está relacionado con su estabilidad fi-
nanciera. una estabilidad financiera que condiciona la 
provisión de los recursos que necesita OSSA en aras a ase-
gurar la sostenibilidad de su actividad empresarial, y su ca-
pacidad de dar respuesta a los intereses económicos, so-
ciales y ambientales de sus stakeholders.

El principal riesgo asociado al impacto mencionado, com-
promete la viabilidad de OSSA como proyecto empresarial 
y como proyecto de vida de las personas que componen 
y se relacionan con la organización. La falta de estabilidad 
financiera de OSSA supondría aumentar el riesgo de la caí-
da de la contribución del sector de la construcción a la ge-
neración de empleo del país. Así como el resto de riesgos 
asociados a la disminución de la calidad de la ejecución de 
los proyectos, la utilidad de la obra para el usuario final, y 
un balance negativo social y ambiental de su ciclo de vida.

La oportunidad para OSSA reside en la internacionaliza-
ción de su actividad, el aceleramiento del crecimiento ex-
pansivo de la compañía y su utilidad en el mundo.

En 2012 hemos pasado de operar en 6 países a operar en 9 
países. La cifra de negocio en 2012 ha sido de 173,5MM€, 
lo que ha supuesto un incremento respecto a la cifra de 
negocio del año anterior del 4,08%. La previsión de cifra 
de negocio para el 2013 es de 174,8MM€ o lo que es lo mis-
mo un crecimiento del 0.75%.

La contribución de las tres áreas de actividad —Construc-
ción, Energía y Minería— a la cifra global de negocio varía 
en el 2012 respecto al año anterior.
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n Construcción
n Energía
n minería

ilustración 14. Evolución de la distribución de la cifra de negocio 2012/2011

2011 2012

construcción 74,7% 85%

Energía 6% 3%

Minería 19,3% 12%

TOTAL MM€ 166,7 173,5

6 %

74,7 %

3 %

85 % 19,3 %

12 %

2011

2012
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La actividad internacional supone un 30,1% de la cifra de 
negocio en el año 2012 lo que evidencia un notable cre-
cimiento respecto al ejercicio anterior. El reto de futuro 
es mantener el nivel de actividad global y sus beneficios 
asociados, incrementando la presencia internacional de 
la compañía, estableciendo colaboraciones con otras em-
presas, y dando mayor visibilidad a OSSA en foros inter-
nacionales.

La dirección de la compañía apuesta por un crecimiento 
ordenado, orgánico, progresivo y estable. Por ello, solo 
puede entender el incremento de la presencia de OSSA en 
el mundo a partir de la realización de un análisis sólido de 
los riesgos tanto de los posibles proyectos, como de los 
países destino.

La situación económica y financiera de la compañía es 
como muestran los siguientes indicadores:

La cartera de OSSA a diciembre de 2012 asciende a 
312MM€, sumando a los contratos propios la participación 
en uTEs. La cartera internacional asciende a 154MM€ y re-
presenta un 49% del total de la misma.

La contratación del año 2012 ha sido de 200MM€, de 
los cuales 139MM€ corresponden a obras de nueva ad-
judicación.

durante el ejercicio 2012 se han contratado 105MM€ de 
cartera internacional lo que supone un 75% del total de 
contratación del año.

Esta cifra es especialmente notoria por lo elevado de los 
contratos adjudicados y la diversidad de los países en los 
que OSSA ha sido seleccionada como adjudicataria. Países 
como costa rica, Taiwán y chile han sido los nuevos mer-
cados que la compañía ha abierto durante el 2012 unidos 
a los ya existentes de Perú y Panamá. En estos últimos paí-
ses, OSSA consolida su presencia y su posición preferente 
frente a sus competidores.

ilustración 15. Principales datos económicos y financieros

PrinCiPALES dAtoS EConómiCoS 
y FinAnCiEroS (miles de euros) 2012

cifra Negocio 173.550

EBiTdA 20.080

Margen EBiTdA 12%

EBiT 14.603

Margen EBiT 8%

resultado antes de impuestos 12.253

% sobre cifra de negocios 7%

Beneficio Neto 8.488

% sobre cifra de negocios 5%

Patrimonio Neto 89.735

ilustración 16. Otros datos económicos de interés

VALor EConómiCo diStribuido 
(miles de euros) 2012

Aprovisionamientos y otros gastos externos 125.748

coste de salarios y compensación  
a empleados 24.711

TOTAL 150.459

CoStE dE EStruCturA 
(miles de euros) 2012

costes de estructura 6.411
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iNiCiaTiVaS 
de meJora 
CoNTiNUa 
Para 
La GeSTiÓN

Así como las decisiones acertadas se basan en información 
de calidad, es decir, en información precisa, clara, accesi-
ble y fi dedigna, entre otros. OSSA entiende que la presta-
ción de un buen servicio depende del conocimiento y de 
cómo éste se gestiona. Lo único que hace que una orga-
nización sea competitiva es lo que sabe, cómo usa lo que 
sabe y con qué rapidez puede saber cosas nuevas.

En 2012, OSSA ha puesto en marcha un plan de reestruc-
turación de sus sistemas de información a través del dise-
ño e implantación de los entornos MacAdmon y SGO —sis-
tema de gestión fi nanciera—.

entre Los beneFicios esperados 
de esta reestructuración 
tecnoLógica se encuentran:

n Reducción de los costes asociados a las malas prácticas de 
almacenamiento de la información, a la falta de agilidad en 
la búsqueda de documentos, a la tendencia a duplicar lo 
que ya existe, a perder memoria y/o coherencia corporativa, 
sin contar con los costes con implicaciones legales.

n Disminución del volumen total de la documentación, 
asegurando la eliminación periódica de los documentos 
de la compañía según la normativa vigente, y garantizando 
la preservación y conservación a largo plazo de la 
documentación que verdaderamente hay que conservar.

n Homogeneización de los criterios de clasifi cación, 
ordenación y descripción de documentos, a fi n de conseguir 
la recuperación rápida y efi caz de la información.

n Aseguramiento del control, integridad, conservación y 
confi dencialidad de toda la documentación, evitando 
pérdidas y accesos de personas no autorizadas dentro 
del marco de la Ley Orgánica de Protección de Datos y del 
resto de requerimientos normativos y legales en materia de 
gestión documental y de archivo.

ilustración 17. Sistema de información OSSA

sabisabi

conocimiconocimi

informacióninformación

datosdatos

SABIDURÍA

CONOCIMIENTO
información con sentido

INFORMACIÓN
datos con contexto

DATOS
Observaciones, hechos
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Para una empresa como OSSA, que procura que su acti-
vidad no se limite a una correcta ejecución, sino que am-
biciona la excelencia en el servicio y en la calidad de sus 
trabajos, la incorporación de políticas de responsabilidad 
social se presenta como un paso natural y lógico, dada la 
trayectoria de la compañía de más de 17 años, implantan-
do y certifi cando sistemas de gestión voluntarios tales 
como el de calidad iSO 9001, el de medio ambiente iSO 
14001, el de seguridad y salud OHSAS 18001, el de i+d+i 
iNE 166.002, y adicionalmente, la reciente adhesión al Pac-
to Mundial de Naciones unidas.

Es un hecho que desde el año 2007, el sector de la cons-
trucción muestra una caída espectacular de su participa-
ción en el total del empleo del país. El sector de la cons-
trucción pasa de contribuir con un 13,3% en 2007 a hacerlo 
con un 6,4% en 2012. Ante esta situación, OSSA asume más 
que nunca su responsabilidad y compromiso frente a sus 
trabajadores, proveedores, clientes y socios como forma 
de contribuir a todas y cada una de las perspectivas que 
contempla la defi nición contemporánea de verdadero éxi-
to empresarial.

En este sentido, OSSA posee la inquietud permanente de 
fomentar relaciones sólidas y estables con sus grupos de 
interés. destacando la posición de OSSA respecto a sus 
trabajadores, con quienes se pretende construir relacio-
nes de fi delidad mediante el compromiso y preocupación 
por cada persona única para esta empresa. Prueba de ello, 
es la inversión de más de 50.000€ que anualmente OSSA 
realiza en el aumento de las competencias de sus trabaja-
dores en todos sus ámbitos de actividad.

La seguridad de los trabajadores, la satisfacción de los 
clientes, el cuidado por el planeta, la contribución al desa-
rrollo social, son todos asuntos dispares pero fundamenta-
les en el corto, medio y largo plazo del plan estratégico de 
OSSA. un plan ambicioso, fi rme y concluyente, que posi-
ciona a la compañía en un lugar ventajoso para cumplir con 
sus responsabilidades económicas, legales, éticas y resto 
de responsabilidades voluntarias.

En resumen, OSSA es hoy en día una solución fi able en 
un servicio complejo como son los túneles, basado en lo 
fundamental de las empresas que son las personas que la 
componen.

íñigo Núñez blanco
Director Técnico 
de Obras Subterráneas
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ComPorTamieNTo 
eJemPLar

Los miembros del Comité de Responsabilidad Social for-
man parte del máximo nivel de representación y direc-
ción de la compañía. El comité de responsabilidad So-
cial, constituido en 2012, está formado por los siguientes 
miembros: el Presidente y consejero delegado, el director 
de recursos Humanos, y el director Técnico.

como logro en el área de gobierno corporativo del ejerci-
cio 2012, destaca la aprobación por el máximo represen-
tante de la compañía del código Ético de OSSA. dicho Có-
digo Ético sirve como brújula que orienta decisiones y 
comportamientos de todas y cada una de las personas 
que trabajan en OSSA dentro y fuera de España. El có-
digo Ético establece el mecanismo de comunicación para 
denunciar comportamientos inapropiados o posibles con-
fl ictos de intereses y gestionar sus impactos económicos, 

sociales y ambientales. Su contenido determina pautas bá-
sicas de comportamiento ético, directrices para el esta-
blecimiento de relaciones con y entre empleados, rigor e 
impecabilidad ante la declaración y cumplimiento de com-
promisos ante clientes, proveedores y accionistas, y res-
ponsabilidad frente a terceros y la sociedad.

El reto del futuro será trabajar para que todas las perso-
nas, sea cual sea su posición en OSSA, interioricen verda-
deramente estas pautas de comportamiento ético. Exis-
te el compromiso de actuar de acuerdo al código Ético 
de OSSA en cualquiera de las áreas de la compañía y de 
fomentar la denuncia y manifestación libre cuando esto 
no suceda.

legaleslegales

volunvolun

éticaséticas

económicaseconómicas
ilustración 18. responsabilidades de la empresa

RESPONSABILIDADES
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TraNSPareNCia  
Y deCLaraCiÓN  
de ComPromiSoS

 
 
 
 
En esta misma línea de comportamiento ejemplar, en el 
año 2012 OSSA presenta su primer informe de progre-
so como empresa socia de la iniciativa de Naciones uni-
das Pacto Mundial (Global compact en el mundo). con su 
adhesión, OSSA se convierte en entidad comprometida 
con la integración en sus estrategias, decisiones y activi-
dades de los diez principios universalmente aceptados 
en las áreas de Derechos Humanos, Normas Laborales, 
Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupción.

RESpETAMOS la protección de los 
derechos humanos fundamentales, 
reconocidos internacionalmente, 
dentro del ámbito de influencia de 
OSSA.

ASEGuRAMOS que OSSA no es 
cómplice de la vulneración de los 
derechos humanos

ApOyAMOS la libertad de 
asociación y el reconocimiento 
efectivo del derecho a la 
negociación colectiva

RECHAzAMOS toda forma de 
trabajo forzoso o realizado bajo 
coacción

ERRADICAMOS efectivamente 
cualquier forma de trabajo infantil

IMpuLSAMOS prácticas para evitar 
la discriminación en el empleo y la 
ocupación

pRACTICAMOS un enfoque 
preventivo que favorezca el medio 
ambiente

FOMENTAMOS iniciativas 
que promuevan una mayor 
responsabilidad ambiental

INvERTIMOS en el desarrollo 
y la difusión de las tecnologías 
respetuosas con el medio ambiente

TRAbAjAMOS contra la corrupción 
en todas sus formas, incluidas 
extorsión y soborno

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

oSSA forma 
parte de la mayor 
iniciativa voluntaria 
de responsabilidad 
social empresarial  
en el mundo 
conocida como 
Pacto mundial.  
Esta iniciativa cuenta 
con más de 10.000 
entidades firmantes 
en más de 130 
países.



MeMoria de responsabilidad social corporativa

34

APOrTANdO VALOr

CoHereNCia  
e iNTeGridad

Las empresas son personas. de ahí que el principal activo de 
una empresa sean las personas que trabajan en su nombre.

coherentemente con esta creencia, entre las prioridades 
de OSSA está el desarrollo profesional de sus trabajado-
res, pero además, el desarrollo humano de estas mismas 
personas. OSSA entiende que entre sus responsabilidades 
sociales está la de llevar a cabo los procesos necesarios 
para ampliar las opciones de sus trabajadores, expandien-
do sus capacidades y funciones humanas, contribuyendo 
de este modo, a que hombres y mujeres puedan disfrutar 
de vidas largas y saludables, que posean amplios conoci-
mientos y que tengan un nivel de vida digno.

OSSA pretende que sus trabajadores estén orgullosos de 
la empresa en la que trabajan. de ahí que día a día, cons-
cientes de la obligación de dar para recibir, se tomen deci-
siones para conseguir atraer, potenciar y retener el talento. 
Además, de trabajar para asegurar la estabilidad del em-
pleo, la promoción interna frente a contrataciones exter-
nas, el aumento de las competencias de los trabajadores.

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
como reto para el futuro está el lanzamiento del plan de 
igualdad, la medición de la satisfacción del trabajador 
(encuesta de clima laboral), la contratación de personas 
con discapacidad, el establecimiento de medidas de re-
tribución flexible y de conciliación en general, la contri-
bución sistematizada para velar por la aplicación de las 
disposiciones laborales internacionales incluidas en la nor-
ma SA8000, sobretodo, en aquellos países donde OSSA 
tenga presencia y cuyos gobiernos no hayan ratificado los 
convenios internacionales de la Organización internacio-
nal de Trabajo, la declaración universal de los derechos 
Humanos, los Pactos internacionales de derechos Econó-
micos, Sociales, culturales, civiles y Políticos, así como las 
convenciones de Naciones unidas sobre los derechos del 
niño y sobre la erradicación de la discriminación de la mu-
jer y de las razas o etnias.

OSSA a 31 de diciembre de 2012 cuenta con 335 trabaja-
dores, de los cuales el 86,86% son hombres y el 13,34% 
son mujeres. El 16% de los trabajadores contratados en 
España desempeñan sus funciones habituales fuera del 
país. El número de mujeres contratadas crece cada año. 
Las mujeres en OSSA tienden a ocupar puestos de res-
ponsabilidad más alta en su entrada en la compañía. 
El sector de la construcción en España tradicionalmente 
se componía de trabajadores de sexo masculino, poco a 
poco esto ha ido amainando, las mujeres cada vez estu-
dian mas carreras universitarias enfocadas a la ingeniería 
civil, lo que ha hecho que se abra un nuevo mercado en el 
mundo de la construcción para las féminas.

GénEro 
(nº personas)

tiPo dE ContrAto 
(nº personas)

tiPo dE EmPLEo 
(nº personas)

totAL indefinido temporal Completo Parcial

España 335 86,86% 13,34% 166 109 274 1

Europa 2 2 0 2 0 2 0

Latinoamérica 158 146 12 4 154 157 1

Asia 16 13 3 3 13 16 0

TOTAL 511
ilustración 19. Personas contratadas por género, tipo de contrato y ubicación geográfica a 31 de diciembre 2012
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% número % número % número

categoría 1 2,9% 8 0,72% 2 3,28% 9

categoría 2 12,36% 34 2,54% 7 14,9% 41

categoría 3 16% 44 4,36% 12 20,73% 57

categoría 4 10,18% 28 2,18% 6 12,37% 34

categoría 5 48,36% 133 0,36% 1 48,72% 134

TOTAL 89,81% 247 10,18% 28 100% 275
ilustración 20. Personas contratadas por categoría y género a 31 de diciembre 2012categoría 1: dirección

categoría 2: Titulados superiores
categoría 3: Titulados medios y Técnicos no titulados (ayudantes de obra, delineantes)
categoría 4: Personal administrativo
categoría 5: Subalternos y choferes, almaceneros y operarios

275 corresponden al número total  
de trabajadores contratados por OSSA 
directamente. OSSA tiene atribuidos  
60 trabajadores más que han sido 
contratados por obras en UTE,  
de los cuales un 50% son mujeres.

La remuneración total a trabajadores 
asciende a16.340.000€
OSSA contribuye al bienestar de sus empleados en los 
lugares donde opera ofreciendo una remuneración sa-
lario media de más del doble del salario mínimo local. 
Esto significa que los trabajadores de OSSA reciben una 
remuneración media de algo más del doble que la retribu-
ción base establecida por convenio colectivo. El impacto 
positivo que genera esta buena práctica de retribución a 
los empleados además de ganar la lealtad de las personas 
que trabajan en OSSA, es la de establecer vínculos sólidos 
con la comunidad y fortalecer la licencia social para ope-
rar en una región.



MeMoria de responsabilidad social corporativa

36

remuneración 
base oSSA12

remuneración 
media oSSA12

tasa relación 
entre salarios

remuneración 
medio oSSA12

tasa relación 
entre salarios

tasa relación 
entre salarios

categoría 1 26.493€ 112.000€ 4,2 100.000 3,7 4,0

categoría 2 26.493€ 42.000€ 1,6 35.000 1,3 1,4

categoría 3 22.096€ 40.000€ 1,8 36.000 1,6 1,7

categoría 4 21.312€ 34.285€ 1,6 24.000 1,1 1,4

categoría 5 18.963€ 61.691€ 3,3 15.000 0,8 2,0

ilustración 21.  relación entre salarios base por convenio 
y las remuneraciones reales de OSSA

categoría 1: dirección
categoría 2: Titulados superiores
categoría 3: Titulados medios y Técnicos no titulados (ayudantes de obra, delineantes)
categoría 4: Personal administrativo
categoría 5: Subalternos y choferes, almaceneros y operarios

NOTA 1: Para la determinación de los salarios mínimos de referencia del sector se ha 
consultado el convenio colectivo del Sector de la construcción para la provincia de Madrid 
en 2012 que es el convenio al que se acoge la mayoría de las personas empleadas por OSSA. 

NOTA 2: No se reporta por regiones, porque no existen diferencias entre los salarios medios 
iniciales en OSSA para España y fuera de España.
 
NOTA 3: El salario de mujeres en la categoría 5 no es representativo puesto que se trata de 
sólo una trabajadora profesional de la limpieza que desarrollan sus funciones a tiempo parcial.

En el ejercicio 2012 OSSA ha contratado a 73 nuevas per-
sonas. Sin embargo, 153 personas han abandonado la or-
ganización voluntariamente o por causa de jubilación, 
despido o terminación del contrato de trabajo. como re-
sultado se obtiene una tasa neta de empleo negativa para 
el 2012 del 23% respecto del tamaño de la plantilla a 1 de 
enero de 2012.

ilustración 22. Tasa de contrataciones  
nuevas en 2012 por género

ilustración 25. Tasa de rotación media  
de empleados en 2012 por género

ilustración 23. Tasa de contrataciones  
nuevas en 2012 por rango de edad

ilustración 26. Tasa de rotación media  
de empleados en 2012 por rango de edad

ilustración 24. Tasa de contrataciones  
nuevas en 2012 por región

ilustración 27. Tasa de rotación media  
de empleados en 2012 por región

n Hombres (97%)
n mujeres (3%)

n >50 años (7%)
n <30 años (28%)
n 30-50 años (71%)

n España (26%)
n Latinoamérica (73%)
n Europa (0%)
n Asia (3%)

n Hombres (94%)
n mujeres (6%)

n >50 años (13%)
n <30 años (20%)
n 30-50 años (67%)

n España (56%)
n Europa (0%)
n Latinoamérica (43%)
n Asia (1%)

APOrTANdO VALOr
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OSSA cree que la mejora del capital humano a través de 
una formación orientada a ampliar los conocimientos y ha-
bilidades de las personas es un elemento clave del desarro-
llo organizacional. En el ejercicio 2012, OSSA ha facilitado 
4.855 horas de formación a las personas que trabajan en 
la organización. un trabajador de OSSA, hombre o mu-
jer, recibe una media de 17,7 horas de formación al año. 
Las mujeres que trabajan en OSSA recibieron una media 
de formación de 39,3 horas al año en 2012 (lo que es lo mis-
mo a 1.060 horas de formación facilitada para el total de 
las mujeres), mientras que los hombres recibieron una me-
dia de formación de 15,3 horas al año para el mismo perio-
do (lo que significa facilitar 3.803 horas de formación para 
el total de los hombres).

La inversión en formación en el 2012 fue de 83.744,88 €, 
lo que supone un 0,05% respecto de la cifra de negocio 
del ejercicio.

El reto futuro es promover el aumento de la capacitación 
y sensibilización ambiental de las personas que trabajan 
en OSSA. con ello se pretende hacer reflexionar sobre la 
importancia que tiene el desempeño de las personas que 
trabajan en OSSA de cara a la minimización de los impac-
tos ambientales generados por la actividad de OSSA, así 
como, a la prevención de la contaminación global del me-
dio donde OSSA opera.

SEGuRIDAD n
1.875 h/año. 6,8 h/persona

CALIDAD E INNOvACIóN n
75 h/año. 0,3 h/persona

MEDIOAMbIENTE n
720 h/año. 2,6 h/persona

CApACITACIóN pARA LA EMpLEAbILIDAD n
2.185 h/año. 7,9 h/persona

categoría 1: Alta dirección e ingenieros superiores
categoría 2: Facultativos, ayudantes de ingenieros superiores y otro personal técnico 
(ayudantes de obra, delineantes)
categoría 3: Personal administrativo titulado y personal administrativo no titulado
categoría 4: subalternos y choferes, almaceneros y operarios

ilustración 29. distribución de horas formación 2012 en valor absoluto 
y relativo por categoría profesional y género

categoría 1 1.669 1.470(88%) 199(12%)

categoría 2 1.203 466(39%) 737(61%)

categoría 3 538 288(54%) 250(46%)

categoría 4 1.445 1.445(100%) 0(0%)

TOTAL 4.943 2.757 (56%) 1.186 (24%)

ilustración 28. distribución de la formación impartida por tipo de acción formativa
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SeGUridad  
Y SaLUd  
eN eL TraBaJo

OSSA declara su compromiso y deber de salvaguardar la 
seguridad y salud de todas las personas que trabajan en 
su nombre. Por ello y dados los resultados obtenidos en 
este periodo, asumimos con urgencia la necesidad de re-
forzar el cumplimiento de los requisitos de nuestro siste-
ma, certificado en prevención de riesgos laborales OHSAS 
18001:2004.

 
 
 
 
 
 
 
La Alta dirección ha establecido como objetivo prioritario 
reducir los índices de siniestralidad por debajo de los índi-
ces del Sector. Para ello, se ha consolidado el sistema de 
gestión de la prevención implantado en 2010, establecien-
do nuevas medidas como incrementar las visitas de con-
trol de las condiciones laborales en obra, introducir nuevos 
equipos de trabajo individual, etc. como consecuencia de 
la implantación de dichas medidas, los ratios de inciden-
cia han evolucionado positivamente, alcanzando valores 
próximos a los del sector de la construcción y mejorando 
considerablemente los de la Minería.

En estos últimos años OSSA ha conseguido reducir sus ín-
dices de incidencia hasta llegar a una sexta parte de los 
datos de partida. inicialmente nuestros índices estaban 
próximos a los del sector minero —nuestra actividad es si-
milar— y a día de hoy nos acercamos al sector de la cons-
trucción en España.

dada la internacionalización de la empresa y por trabajar 
con clientes más exigentes, OSSA va adquiriendo una ma-
yor cultura preventiva mejorando sus métodos de trabajo. 
Nuestra meta a corto plazo es seguir mejorando nuestros 
ratios y así poder compararnos con países con estándares 
de seguridad más altos. 

APOrTANdO VALOr

íNDICE INCIDENCIA íNDICE FRECuENCIA

Evolución índice de frecuencia de OSSA con respecto al sector de la construcción
(nº accidentes con baja x 1.000.000 horas trabajadas)

Evolución índice de incidencia de OSSA con respecto al sector de la construcción
(nº accidentes con baja x 100.000 trabajadores)

n oSSA
n Construcción en España
n minería de Carbón en España
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deSemPeÑo  
Y ComPromiSo 
amBieNTaL

El respeto y la protección por el medioambiente están pre-
sentes en cada una de las áreas de actividad que desarrolla 
OSSA. Se es consciente de que se debe construir sin des-
truir, por ello, se cuida al máximo el medio natural donde 
se ubican los trabajos minimizando el impacto de la acti-
vidad al entorno.

A fin de reducir la huella ecológica de su actividad, en 
OSSA se previene la contaminación y se utilizan proce-
sos, prácticas, técnicas y materiales que eviten la genera-
ción, emisión o descarga de cualquier tipo de contaminan-
te. Está además comprometido con la mejora continua de 
los procesos productivos reduciendo la generación de re-
siduos y el consumo de energía.

OSSA a través de este compromiso adquirido en materia 
de medio ambiente, ha llevado a cabo durante 2012 actua-
ciones como:

n Hidrosiembra y plantación de uno 
de los tramos de AVE de la Y Vasca 
(Mondragón-Elorrio).

n La instalación de una EDARI (Estación 
Depuradora de Aguas Residuales 
Industriales) en Cáceres para una 
depuración de 503 m3/h, cuando lo 
normal son instalaciones de EDARIS  
de 35 m3/h.

n Sensibilización ambiental mediante la 
realización y difusión de un Manual de 
Buenas Prácticas Ambientales a toda  
la empresa.

n Inversión en nuevas tecnologías, así 
como aplicaciones informáticas para 
mejorar la evaluación de los aspectos 
ambientales identificados en OSSA.

n Implicar a técnicos de otros 
departamentos dándoles mayor 
responsabilidad ambiental.

ilustración 34. Hidrosiembra y plantación en Mondragón-Elorrio

ilustración 35. EdAri en uTE Grimaldo-casas de Millán
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A continuación, con afán de comunicar en la presente me-
moria la afección al medio ambiente, se exponen los indi-
cadores ambientales más relevantes, y aquellos que son 
reportados en OSSA tanto en oficinas centrales como en 
las obras más importantes del territorio nacional.

ilustración 36. consumo de agua y energía en oficinas centrales

ConSumo dE AGuA ud. 2012

consumo de Agua  
en oficinas m3 229,2

ConSumo dE EnErGíA ud. 2012

consumo de Energía eléctrica 
en oficinas KWh 176.657,1

ilustración 37. consumo de materiales en obras

OFICINAS

ObRAS

ConSumo dE mAtEriALES ud. 2011 2012

Madera m3 344,00 999,50

cemento t 8.783.949,00 13.359.523,40

Perfiles laminados de acero kg 921.037,00 390.104,50

Hormigones de planta m3 125.813,50 204.755,20

Geotextiles m3 28.179,00 125.545,40

Láminas de impermeabilización m3 20.000,00 99.695,60

Mallas y alambre para cerramiento m 13.574,40 55.000,00

carteles de obra m3 340,00 288,00

Señales de tráfico ud 714,00 442,00

Tubos de polietileno m 17.261,00 10.560,00

Tuberías de hormigón armado m 1.017,60 107,20

Tuberías de acero liso m 10.000,00 0

Acero para armaduras Kg 4.506.349,41 7.871.034,45

Malla electrosoldada m3 232.195,00 85.119,60

APOrTANdO VALOr
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2012

indicadores Ambientales ud. Pinos Grimaldo mondragón San Esteban San Julián utE miamán TOTAL

Nº de incidentes, sanciones y multas, 
desglosado por tipología

nº  1 1 0 0 0 2

Importe económico de sanciones por 
no cumplimiento medioambiental, 
desglosado por tipología

€  6.010,13 € 750,00 € No aplica 0 0 6.760,13 €

Materiales empleados por peso o 
volumen

       Tabla  
materiales

% de los materiales usados que son 
valorizados

% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Consumo directo (producido) de ener-
gía desglosado por fuentes: carbón, 
gas, gasoil, gasolina, etanol, etc (trans-
formando los consumos en unidades de 
medida a unidades de energía)

L 42.840,49 1.208.272 602.085 24.450 65.827,7 374.672,99 2.318.148,18

Consumo indirecto (adquirido) de 
energía desglosado por fuentes: elec-
tricidad, vapor, energía solar, eólica, 
Geotérmica, Hidroléctrica, procedente 
de Biomasa, etc

KW/h 44.474 0 0 0 0 15.995,99 60.469,99

% de energía consumida sobre el total 
procedente de fuentes renovables: 
solar, eólica, geotérmica, etc

% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Ahorro de energía debido a medidas de 
eficiencia energética, no por reducción 
del nivel de actividad

KW/h 0 0 0 0 0 0 0

Iniciativas para reducción del consumo 
indirecto de energía y reducciones 
conseguidas en % o en Kwh

nº 0 0 0 0 0 0 0

Captación total de agua por fuentes 
para el consumo en nuestras activi-
dades

m3 748.500 9.313 4.800.000 1.345 240 23.832 5.583.230

Captación total de agua por fuentes 
indirectamente como desarrollo de la 
actividad

m3 0 0 19.500 56.320 48.484 0 124.304

Fuentes de agua que han sido afectadas 
por la captación de agua

m3/día 0 27.342 1.- Deriva-
ción tempo-
ral de los ríos  
Gabaundi 
y Kobate 
(Mondragón) 
2.- Deriva-
ción temporal 
arroyo Arbola 
(Iguria)

Agua 
captada del 
embalse de 
San Esteban 
/ Infiltración 
al terreno

Río Sarria, 
Rio Neira, 
Arroyo 
Mazadan y 
Río Tordiol

0 27.342

Volumen de agua tratada y % sobre el 
total captado

m3 0 461.200 100%. Todo 
el agua se 
trata en la 
depuradora 
antes de ser 
vertida al río

57.840  
y 100%

100% 4.862,32 m3 
y 10% 

523.902,32

Volumen de agua reciclada y reutilizada 
y % sobre el total tratado

m3 y % 0 Reciclada: 
471.900          
Reutilizada: 
37,5%

Se reutiliza 
aproxima-
damente un 
53% para 
riegos de 
caminos

10% El agua 
tratada se 
emplea en 
el riego de 
la traza de la 
obra 50%

286,73 m3  

% de productos empleados o vendidos 
que son recuperados al final se su vida 
útil, por categorías. Grado de reutiliza-
ción con respecto a vida útil esperada

% 0 0 0% 0% 0% 0% 0%
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2012

indicadores Ambientales ud. Pinos Grimaldo mondragón San Esteban San Julián utE miamán TOTAL

Emisiones totales, directas e indirectas, 
de gases de efecto invernadero en 
peso (calculadas sobre los datos de 
consumos de energía)

Kg CO2 0 0 1.679.817,15 75.005,5 189.445,743 0 1.944.268,393

Otras emisiones indirectas: viajes de 
empresa, las asociadas a proveedores, 
etc

 0 12 0% 0% 0% 0% 0%

Iniciativas para la reducción de emisio-
nes de gases y reducciones logradas, en 
peso y en %

 0 0 0 0 0 0 0

Emisiones de sustancias destrutoras de 
la capa de ozono en peso

 0 0 1.465.677,6 74.735,5 189.445,743 0 1.729.858,843

Nox, Sox y otras emisiones significati-
vas al aire por tipo y peso

 0 0 0 0 0 0 0

Vertidos totales de aguas residuales, 
según su naturaleza y destino

m3 0 0 0 Decantadora 
(aguas de 
proceso): 
57.840 
Fosas 
sépticas 
(asimilable a 
urbana): 195

Decantadora 
(aguas de 
proceso): 
48.484
Fosas 
sépticas 
(asimilable 
a urbana): 
240

46.888,4 153.647,4

Peso total de residuos generados, 
según tipo y método de tratamiento

Kg 342 RR.PP: 
4.272 Kg                                      
Inertes: 
34.444 Kg

Madera: 
10.678 Kg                
Tratamiento: 
recuperación 
y trans-
formación                                                                                                                                   
                                                                  
Residuos 
Sólidos 
Urbanos: 
3.670 Kg                    
Tratamiento: 
reciclaje                                                                                                                                        
                                                             
Escombro: 
5.020 Kg       
Tratamiento: 
reciclaje 
Mezclas: 
17.110 Kg 
Plástico: 
5.620 Kg       
Tubos de 
polietileno: 
2.920 Kg

RNP: 
45.000 Kg 
retirados 
por gestor 
autorizado a 
vertedero

RCD Ś: 
123.700 Kg 
retirados 
por gestor 
autorizado 
a vertedero  
RNP:  
37.200 Kg 
retirados 
por gestor 
autorizado a 
vertedero

RTP:  
3.692 Kg 
Madera: 
63.000 Kg 
Plástico: 
18100 Kg 
Basura 
Industrial: 
46.400 Kg                         
RCD Ś: 
1.892.000 Kg

2.363.226

Nº y Volumen de derrames accidentales nº 0 Nº derrames: 
7 
Volumen: 
2,7 m3

Nº derrames: 1 
Cantidad: 8 L

0 0 0 Nº derrames: 8
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2012

indicadores Ambientales ud. Pinos Grimaldo mondragón San Esteban San Julián utE miamán TOTAL

Peso de residuos peligrosos trans-
portados, importados, exportados 
y tratados. % de ellos transportados 
internacionalmente

Kg 0 Aceites: 
15.458 Kg                
Filtros de 
aceite: 
1.542 Kg                                  
Baterías: 
85 Kg  
Absorbentes: 
1.035 Kg 
Envases 
cont: 754 Kg 
Aguas con 
hidroc.: 
399 Kg

Aceites 
usados:  
1.000 Kg                                                                                                                                               
                                                                                                                                                
Tierras 
contamina-
das: 200 Kg                                                                                                                                               
                                                                                                                                            
Filtros de 
aceite y mo-
tor: 200 Kg                                                                                                                                               
                                                                                                                                  
No se expor-
ta ningún 
residuo

No aplica Aguas con 
hidrocar-
buros (Kg): 
1.240
Baterias 
de plomo 
(Kg): 12                
Aceite usado 
(Kg): 1.325
Aerosoles 
(Kg): 221              
Residuos 
Asfálticos: 
135.000 Kg
Envases 
vacios con-
taminados 
(Kg): 222

0 158.693

Identificación, tamaño, estado de 
protección y valor de biodiversidad de 
recursos hídricos y habitats asociados 
afectados por vertidos de aguas

 No Aplica No Aplica Los posibles 
recursos 
hídricos 
afectados 
por vertidos 
a lo largo 
de la obra 
son los 
siguientes: 
Arroyo de 
Kobate, 
Arroyo de 
Gabaundi y 
Río Zumelegi

Río Sil Río Sarria, 
Rio Neira, 
Arroyo 
Mazadan y 
Río Tordiol

0  

Descripción de terrenos adyacentes o 
ubicados dentro de espacios naturales 
protegidos o áreas de alta biodiversidad 
no protegidas. Indicar localización, su-
perficie ocupada y longitud colindante 
de terrenos adyacentes

 No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica  

Descripción de impactos terrenos ad-
yacentes o ubicados dentro de espacios 
naturales protegidos o áreas de alta 
biodiversidad no protegidas. Indicar 
localización, superficie ocupada y lon-
gitud colindante de terrenos adyacentes 
de los impactos producidos

 No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica  

Superficie de habitats protegidos y/o 
restaurados

 No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica  

Estrategias y acciones implantadas 
para la gestión de impactos sobre la 
biodiversidad

 No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica  

Nº de especies, desglosadas en función 
de su peligro de extinción, cuyos habi-
tats se encuentran en terrenos donde la 
empresa desarolla su actividad

 No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica 5 5

Valor monetario de sanciones y multas, 
nº total de sanciones no monetarias 
derivadas de incumplimientos de 
normas y leyes

 No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica  

ilustración 38. indicadores ambientales en obras
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La 
reSPoNSaBiLidad 
SoCiaL 
eN La aGeNda 
de TodoS

Como responsable de la gestión fi nanciera, económica 
y administrativa de la compañía, la transparencia y la 
veracidad de la información fi nanciera es nuestra 
misión diaria.

Cumplir con nuestros objetivos económicos 
e informar a nuestros accionistas y a la sociedad en 
general, es para nosotros sinónimo de responsabilidad 
social corporativa.

David Onrrubia
Director Económico Financiero

Dadas las conocidas circunstancias y riesgos especiales 
que se manifi estan en compañías asiáticas en relación a 
la sustentabilidad empresaria y la responsabilidad social 
corporativa, entre mis quehaceres diarios está el de 
poner en práctica nuestra cultura corporativa de 
defensa de los derechos humanos fundamentales 
y contribución al desarrollo sostenible de la 
compañía y de la sociedad en general.

Manuel de Cabo
Director de Europa y Asia

Enrique Martín
Director de España y Latinoamérica

La responsabilidad social en mi agenda de operaciones 
nacional e internacional se traduce en el famoso dicho de 
“crecer con base”.

Esto signifi ca que el reto en España de seguir 
manteniendo los ratios de actividad y márgenes 
anteriores a la coyuntura nacional actual, no puede ni 
debe ir en detrimento de los principios básicos de gestión 
ética, responsable y sostenible. 

Del mismo modo, el reto de consolidar nuestra presencia 
en la región LATAM, es el reto de conseguirlo desde la 
profesionalidad, el compromiso de generación de riqueza 
local y el de mostrar una reputación impecable.
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En nuestra área de actuación la responsabilidad social 
no es algo colateral, sino muy al contrario, es un asunto 
central, como lo son cada una de las personas que 
trabajan en nombre de OSSA.

Liderar un departamento de Recursos Humanos en una 
empresa responsable socialmente como la nuestra, 
supone velar por el diálogo con los trabajadores 
de OSSA, para asegurar que se escuchan sus 
inquietudes y, en la medida de las posibilidades 
de la compañía, dar una respuesta sólida 
y específi ca.

Carmelo Trujillo
Director de Recursos Humanos

La responsabilidad social en mí día a día es sinónimo de 
seguridad, de salud y de vida. En OSSA lidero el sistema 
de gestión de prevención de riesgos laborales y el de 
gestión ambiental, dos instrumentos cuyos resultados 
dependen de las actuaciones autónomas y personales 
de cada uno de los trabajadores de OSSA.

Por tanto, la responsabilidad social en mi agenda es el 
impulso y la ambición por la implicación de la 
responsabilidad individual que cada persona 
posee al sentirse dueña de sus actos y de las 
consecuencias que para la seguridad, la salud 
y la vida tienen.

María Jesús Píriz Pérez
Responsable de Seguridad y Medio Ambiente

En el área jurídica, la asunción de compromisos 
de responsabilidad social incrementa el nivel de 
auto exigencia. Esto supone evolucionar de un ejercicio 
convencional de la abogacía a la práctica socialmente 
responsable.

Mientras que el ejercicio convencional se centra en el 
estudio de la norma, la comprobación de que se aplica 
correctamente y el suministro de los mecanismos 
jurídicos para aunar cumplimiento legal y defensa de 
los intereses empresariales, el abogado socialmente 
responsable realiza esta misma labor ampliando 
perspectivas e introduciendo nuevos elementos 
de estudio en busca de resultados positivos para 
la empresa y sus grupos de interés.

Ana Lorente
Responsable del Área Jurídica

Como Director de Contratación y tras muchos años de 
experiencia en el sector, veo cómo nuestro ámbito de 
actuación ha cambiado, pasando de mercados nacionales 
a una fuerte presencia internacional. Por otro lado, este 
cambio se ha producido en muy pocos años, por lo que la 
adopción de nuevos criterios a la hora de competir 
ha sido un reto y también un logro. No sólo me 
refi ero a las consideraciones empresariales puramente 
económicas, sino a sus complementaciones, como son 
el respeto y cuidado de los trabajadores, de las 
comunidades allí donde operamos, el respeto 
por el medio ambiente, el respecto por las reglas 
de competencia honrada y legal, y en general los 
principios que presenta la iniciativa del Pacto Mundial. 
Así, podemos decir que OSSA se encuentra en el camino 
de conseguir la excelencia empresarial allí donde 
ofrezcamos nuestros servicios.

Eduardo Lostale
Director de Contratación
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ComUNiCado
de La responsable 
de calidad, 
responsabilidad 
social e i+d+i
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Hoy en día, para las empresas de construcción, hablar de 
innovación dentro del contexto de la responsabilidad so-
cial marca un antes y un después no sólo en el área de la in-
novación, sino también en el de la propia responsabilidad 
social en la empresa. La posibilidad de crecimiento social 
y económico de las empresas toma como referencia la in-
novación y la creatividad.

Son tiempos difíciles para todos, pero precisamente por 
ello, es necesario re inventarse abandonando viejos para-
digmas, que si bien en su momento fueron exitosos hoy no 
son suficientes. Bajo esta premisa OSSA invierte en la in-
vestigación sobre el trabajo del día a día que realizamos 
como fase anterior a la de obtener nuevas herramientas, 
dispositivos y prácticas que nos ayuden a la transforma-
ción rentable y al crecimiento sostenible de nuestra em-
presa en un futuro próximo.

con nuestra apuesta por la innovación logramos ser com-
petitivos en el mercado nacional e internacional. contri-
buir al desarrollo del sector nos hace mejores como com-
pañía, pero también como profesionales y como personas. 
Por ello, es para mí un orgullo afirmar que entre todas las 
personas que formamos OSSA, además de conseguir bue-
nos ratios de producción, somos capaces de proporcionar 
nuevas ideas tecnológicas, las cuales después de haberse 
sometido a estudio i+d+i, son hoy en día soluciones reales 
más eficientes, más eficaces, más precisas y de menor im-
pacto, a coste realizable.

En este sentido, hemos trabajado y continuamos trabajan-
do en nuevos proyectos. Somos ambiciosos a la hora de 
investigar, desarrollar e innovar con la monitorización de 
equipos, la implantación de nuevos sistemas informáticos 
para la gestión integrada de la compañía. Somos pione-
ros y lo demostramos introduciendo nuevas tecnologías, 
como la perforación hidráulica en el mercado de la Penín-
sula ibérica.

Sabemos que la innovación no es una tarea que se deba 
abordar en solitario, por ello, mantenemos una fluida co-
laboración con nuestros clientes y proveedores líderes en 
sus respectivos sectores. Fruto de esta alianza sinérgica 
han surgido mejoras en el diseño de equipos para la obra 
subterránea como son los equipos de gunitado, la electri-
ficación de los cabrestantes de las plataformas de profun-
dización y los castilletes desmontables.

Paralelamente, también hemos establecido un marco de 
cooperación con universidades y centros de investiga-
ción de reconocido prestigio. Entre ellos, destaca la posi-
ción de OSSA como líder de la Línea Estratégica de Obras 
Subterráneas de la Plataforma Tecnológica Española de 
La construcción.

Por todo lo anterior, como responsable de i+d+i en un or-
gullo poder afirmar que OSSA ha conseguido innovar y li-
derar la nueva era tecnológica como especialistas en obras 
subterráneas dentro y fuera de España. Esta situación con-
fiere a OSSA mayor legitimidad, si cabe, para operar en el 
mundo por su contribución al desarrollo del sector de la 
construcción, pero además, por su contribución al desa-
rrollo de la sociedad en general.

Raquel Cienfuegos
Responsable de Calidad,  
Responsabilidad Social e I+D+i
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iNNoVar  
HoY  
Para  
Liderar  
maÑaNa

durante los últimos ejercicios OSSA ha consolidado y sis-
tematizado sus procesos y proyectos de i+d+i, implantan-
do un sistema de gestión para sistematizar, ordenar, priori-
zar y de esta manera rentabilizar al máximo la innovación. 
El modelo que aplica OSSA en la gestión de la innovación 
así como en la gestión de proyectos de i+d+i es el que se 
enmarca dentro del siguiente esquema conceptual.

Ideas

n Vigilancia  
tecnológica

n Previsión  
tecnológica

n Creatividad  
interna

n Análisis  
interno  
y externo

mercado 
Potencial
n Viabilidad  

Técnico/ 
Económica

n Selección 
de ideas

n Proyectos

invención
y/o diseño
básico

diseño
detallado
y Prueba
Piloto

rediseño
demostración
y Producción

comercialización Producto

Proceso

P R O Y E C T O S  D E  I N N O V A C I Ó N

C U E R P O  D E  CO N O C I M I E N TO S  C I E N T Í FI CO -T ÉC N I CO S  E X I S T E N T E S

I N V E S T I G AC I Ó N

P R OY EC TO S  D E  I N V E S T I G AC I Ó N

ilustración 39. Esquema general de gestión de la i+d+i en OSSA



51Más de 60 Años Haciendo Camino Bajo Tierra

OSSA muestra un férreo compromiso con la i+d+i. con el 
paso de los años, OSSA se ha involucrado para obtener un 
notorio aumento en el número de proyectos certificados 
por entidades acreditadas por la ENAc. como consecuen-
cia de las actividades realizadas durante el año 2011, se han 
certificado 8 proyectos, de los cuales 6 proyectos tienen 
naturaleza de i+d y 2 proyectos de innovación.

durante el año 2012, OSSA ha aumentado el número de 
proyectos significativamente, trabajando duro en las in-
vestigaciones, desarrollos e innovaciones en proyectos 
que continúan y nuevos proyectos que se han y están sien-
do llevados a cabo. 

El departamento de i+d+i ha identificado 12 proyectos en 
2012, de los cuales 7 tienen naturaleza de i+d y 5 de in-
novación. Actualmente nos encontramos documentando 
memorias técnicas económicas de más proyectos relacio-
nados con la actividad de OSSA, tales como nuevos avan-
ces en raise boring, micropilotaje, auscultación, sistemas 
de ventilación…

La inversión de OSSA en i+d+i en este periodo ha sido al-
rededor de 2.400.000€, superando con esta inversión el 
1,3% de la facturación de la empresa. 

Nuestros técnicos cada día muestran una mayor implica-
ción, concienciación y compromiso en la realización de ac-
tividades de i+d+i.

ilustración 40. datos económicos 2011 para i+d+i

ProyECtoS 2011 nAturALEzA obSErVACionES

McGit i+d Proyecto certificado de i+d+i y en proceso de emisión  
de informe motivado vinculante.

dynacar i+d Proyecto certificado de i+d+i y en proceso de emisión  
de informe motivado vinculante.

Tunest i+d Proyecto certificado de i+d+i y en proceso de emisión  
de informe motivado vinculante.

Exchor i Proyecto certificado de i+d+i y en proceso de emisión  
de informe motivado vinculante.

Galerías i+d Proyecto certificado de i+d+i y en proceso de emisión  
de informe motivado vinculante.

cerchas i+d Proyecto certificado de i+d+i y en proceso de emisión  
de informe motivado vinculante.

ciudad Multidimensional i+d Proyecto certificado de i+d+i

Gunitado i Proyecto certificado de i+d+i

ilustración 41. datos económicos 2011 para i+d+i

dAtoS EConómiCoS ProyECtoS 2011

Número de Proyectos 8

Proyectos i+d 875.578€

Proyectos innovación 1.195.557€

inversión i+d+i 2.235.889€

Préstamos o subvenciones 323.000€

Autofinanciación 1.722.603€
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con el objetivo de estar en la pole de las contribuciones 
innovadoras del sector, OSSA impulsa proactivamente 
la generación de colaboraciones sinérgicas de I+D+i en 
ingeniería civil y minas tanto en instituciones públicas 
como privadas:

ilustración 42. colaboraciones sinérgicas de OSSA en i+d+i

MArcANdO LA diFErENciA

orGAnizACión tiPo CoLAborACión i+d+i

instituto de ciencias de 
la construcción Eduardo 
Torroja (iETcc) - centro 
del consejo Superior de 
investigaciones científicas

institución 
pública

desarrollo de proyectos de i+d+i

universidad de Girona universidad desarrollo de proyectos de i+d+i

universidad Politécnica  
de Madrid

universidad desarrollo de proyectos de i+d+i

universidad de cantabria 
&Escuela de ingenieros  
de caminos, canales  
y Puertos de Santander

universidad desarrollo de proyectos de i+d+i

Asociación  
de investigación  
de Equipos Mineros

centro 
Tecnológico 
de carácter 
privado y sin 
ánimo de lucro

desarrollo de proyectos de i+d+i

Atlas-copco Proveedor Fabricante de maquinaria y servicios relacionados que 
puso a disposición de OSSA la tecnología MWd, que 
puede ser mejorada con la información que proporcionan 
nuestras obras

Talleres  
Electromecánicos  
Gorris

Proveedor Empresa especializada que posibilita el diseño y 
fabricación de útiles destinados a mejorar la productividad 
de nuestras máquinas mediante técnicas novedosas

Maxam Proveedor Grupo industrial leader que proporciona información 
avanzada en referencia a sistemas de voladura para 
nuevos proyectos de i+d

Putzmeister Proveedor Proveedor avanzado de bienes de equipo en minería 
brinda información que marca el estado de la técnica  
de modo que es una fuente generadora de nuevas ideas

consultores Geomática 
y control de obra 
subterránea

Proveedor Geoasbuilt proporciona los medios necesarios para el 
control cualitativo y cuantitativo de obra subterránea, civil 
e industrial, utilizando la más innovadora tecnología en el 
ámbito de la geomática, software y lógica de proceso

iberdrola ingeniería  
y construcción

cliente colaboración para el aumento de la productividad y la 
reducción de costes mediante el diseño e implantación  
de tecnología innovadora

Globae Proveedor colaboración para el desarrollo y crecimiento de la 
empresa mediante adelantos tecnológicos e implantación 
de sistemas
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Líneas estratégicas de actuación

como consecuencia del fomento, desarrollo, sistematiza-
ción de las actividades de i+d+i que realiza OSSA, en 2012 
hemos superado con éxito la primera auditoría de segui-
miento que valida la certificación independiente y acredi-
tada de nuestro sistema de gestión de la i+d+i. destaca, 
que OSSA es una de las primeras empresas de ingeniería 
en obtener la certificación uNE 166.002 para su sistema 
de gestión de la I+D+i, y la primera entidad del subsec-
tor de obras subterráneas.

oSSA  
lidera la Línea 
Estratégica de 
Obras Subterráneas 
de la Plataforma 
Tecnológica 
Española de  
la Construcción

n ACCIONA

CIUDADES
Y EDIFICIOS

n OBRAS SUBTERRÁNEAS
n UPM

CONSTRUCCIÓN
MULTIDIMENSIONAL

n ARESPA
n LABEIN

PATRIMONIO
CULTURAL

n SACYR
n EUROESTUDIOS

REDES
DE TRANSPORTE

SEGURIDAD Y SALUD
n FCC
n ISOLUX CORSAN

TICs
n VIAS
n CARTIF

MATERIALES
n SIKA
n PORTLAND VALDERRIVAS

CONSTRUCCIÓN SOSTENIBLE
n OHL
n FERROVIAL

MAqUINARIA
n ITA
n ANMOPYC

ilustración 43. Liderazgo OSSA en construcción Multidimensional 
de la Plataforma Tecnológica Española de la construcción
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eJeS  
i+d+i  
eN oSSa

Los ejes estratégicos de interés en relación ala I+D+i 
que OSSA promueve activamente giran en torno a com-
ponentes básicos de la responsabilidad social corpo-
rativa. Evidencia de ellos son los componentes sociales 
y ambientales de dichos ejes de i+d+i que se muestra a 
continuación:

Para el 2012 los esfuerzos en i+d+i se han materializado en 
las siguientes líneas ejecutivas de actuación:

MArcANdO LA diFErENciA

EJES dE i+d+i tEmátiCAS

Productividad reducción de costes Eficiencia energética

reducción de consumos reciclaje

Materiales

Mejora de procesos

incremento de Tecnificación 
de procesos

Automatización de equipos

industrialización de procesos

Formación Prevención de riesgos Laborales

Seguridad Protecciones individuales

Protecciones colectivas

Procesos de trabajo

información Supervisión y control

Simulación y Predicción

ilustración 44. Líneas estratégicas de interés de la i+d+i en OSSA

n Innovación en maquinaria para la 
adaptación de la maquinaria propia  
a las soluciones particulares requeridas 
por cada cliente.

n Innovación en tecnología para 
la adaptación de las aplicaciones 
informáticas existentes en el mercado 
al tipo de obra y las condiciones de 
trabajo específicas de la compañía.

n Innovación en sistemas de medición 
y control para la mejora de los 
rendimientos productivos a través  
de la adaptación de los métodos 
de trabajo según los resultados de 
sistemas de seguimiento y medición  
en continuo.
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ProYeCToS 
de i+d+i 
GeSTioNadoS 
eN 2012

dynACAr
Aplicación de sensores 

inalámbricos a puentes y túneles 

para controlar en remoto y tiempo 

real, indicadores influyentes en 

un mejor mantenimiento de la 

infraestructura

LEADER
cOPASA

pARTICIpANTES
OSSA, GEOciSA, ciMNE, universitat de Girona, iEcA, 
GALAicONTrOL, cSic-ciSdEM (Torroja)

pRESupuESTO DE OSSA
379.507€

FINANCIADOR
iNNPAcTO 2012

FACTORES DE FRACASO
Tamaño del consorcio
disparidad de criterios

FACTORES DE ÉxITO
Equipo investigador complementario de gran nivel

ilustración 45. Proyecto de idi dYNAcAr
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PrEfEx
desarrollo de modelos 

computacionales basados en 

técnicas de inteligencia que 

permita caracterizar el frente de 

excavación, y predecir la futura 

evolución del mismo

LEADER
ViAS

pARTICIpANTES
OSSA, cArTiF, AidO

pRESupuESTO DE OSSA
347.700€

FINANCIADOR
iNNPAcTO 2012

FACTORES DE FRACASO
Primera vez que se coopera con algunas entidades en 
proyectos idi

FACTORES DE ÉxITO
Nuevas técnicas de predicción en el frente
Mejora significativa

ilustración 46. Proyecto de idi PrEFEX

mcgiT
monitorización y control mediante 

una red de comunicaciones  

y localización en el túnel. 

gestión de información mediante 

un Software de gestión integral 

“mcAdmOn”

LEADER
OSSA

pARTICIpANTES
AiTEMiN

COLAbORACIONES
PMiB, GeoAsbuilt, GLOBAE

pRESupuESTO
1.073.767€

FINANCIADOR
cdTi

FACTORES DE FRACASO
Gestión complicada con múltiples socios  
y colaboradores
retrasos

FACTORES DE ÉxITO
Mejora en el control y gestión de resultados  
de producción

ilustración 47. Proyecto de idi McGiT
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TrAzAbiLidAd
Trazabilidad de dovelas desde 

el inicio de fabricación hasta su 

puesta en obra, mediante lectores 

rfid y etiquetas colocadas en 

las piezas durante el proceso de 

fabricación

LEADER
OSSA

pARTICIpANTES
AidA cENTrE, BuHOdrA iNGENiErÍA

pRESupuESTO
372.000€ (aprox.)

FINANCIADOR
Proyecto autofinanciado

FACTORES DE FRACASO
complejidad de la solución tecnológica en 
radiofrecuencia en túneles

FACTORES DE ÉxITO
Problema tecnológico bien definido

ilustración 49. Proyecto de idi TrAZABiLidAd

PAbLiTO
diseño de voladuras de alta 

eficiencia con un proceso integral 

predictivo del comportamiento de 

futuras voladuras, constituyendo 

un sistema de aprendizaje 

dinámico

LEADER
OSSA

pARTICIpANTES
MAXAM, PMiB, idASA, universitat de Girona, ciMNE

pRESupuESTO DE OSSA
1.153.000€

FINANCIADOR
cdTi

FACTORES DE FRACASO
Objetivo ambicioso y gestión complicada de múltiples 
socios y organismos

FACTORES DE ÉxITO
consorcio de empresas con capacidad complementaria

ilustración 48. Proyecto de idi PABLiTO
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AnCLAjES
diseño, desarrollo, testeo in situ y 

validación de una nueva solución 

técnica de sistema de fijación de 

bóvedas de obras subterráneas 

mediante el uso de anclajes 

permanentes ascendentes 

verticales

LEADER
OSSA

pARTICIpANTES
dSi

pRESupuESTO
327.000€ (aprox.)

FINANCIADOR
Proyecto autofinanciado

FACTORES DE FRACASO
Solución nueva nunca antes probada

FACTORES DE ÉxITO
Experiencia de i+d de OSSA
cooperación con proveedor de anclajes

ilustración 51. Proyecto de idi ANcLAJES

fALLAS 2012
desarrollo de una sección de 

túnel impermeabilizada y estanca 

al atravesar discontinuidades 

singulares en la corteza

LEADER
uTE GriMALdO-casas San Millán

pARTICIpANTES
OSSA, Sando y Sevilla Nevado a través de la u.T.E.

SubCONTRATADOS
EPTiSA TEAM iNGENiErÍA

pRESupuESTO
600.000€ (aprox.)

FINANCIADOR
Proyecto autofinanciado uTE

FACTORES DE FRACASO
reto técnico

FACTORES DE ÉxITO
Elevado nivel técnico de los participantes  
y sinergias de perfiles

ilustración 52. Proyecto de idi FALLAS 2012
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POZOTÚNEL  
(O DEXPO) 1999 
DESARROLLO DE SISTEMA DE 
EXTRACCIÓN POR POZO PARA 
TúNELES EN ZONAS URBANAS

El proyecto hace referencia al diseño, 
desarrollo, prueba y validación de un 
sistema de extracción de material por pozo 
compuesto por una tolva hiperbólica, un 
bastidor, un elemento de carga asociado a 
un mecanismo de recogía y suelta de carga 
que se diseñó exprofeso para la retirada de 
material con el uso de un puente grúa.

PROIM  
2007
NUEVA SOLUCIÓN EN EL PROCESO  
DE IMPERMEABILIZACIÓN DE TúNELES

Según la experiencia gran parte de las 
mayores dificultades que surgen en el 
diseño y ejecución de obras subterráneas 
está relacionada con la presencia de agua y 
la impermeabilización del túnel tanto en su 
construcción, como en su explotación.

PROIM 2007 es un proyecto de innovación 
tecnológica que presenta nuevas soluciones 
de impermeabilización y drenaje que OSSA 
diseñó e integró, por primera vez, a modo de 
piloto, considerando el efecto de los túneles 
en la hidrogeología del macizo atravesado, el 
efecto del agua sobre la infraestructura y el 
entorno durante el periodo constructivo y el 
drenaje del túnel durante su explotación.

PLATFORM 
2006
DISEñO Y DESARROLLO DE UNA 
PLATAFORMA SIN CARGA PORTANTE 
CENTRAL PARA LA REALIZACIÓN  
DE SOLERAS EN TúNELES

El proyecto de I+D+i fue realizado para 
dar solución a los problemas habituales 
relacionados con la necesidad de 
hormigonado de la solera en obras 
singulares. Usualmente, el transporte y 
hormigonado de túneles se realiza con 
plataformas comerciales, camiones, 
asociados a tuberías y/o vagonetas. No 
obstante, en ocasiones, las anteriores 
soluciones no son viables desde un punto de 
vista técnico y/o económico.

ProYeCToS 
CerTiFiCadoS  
de CoNTeNido  
eN 2012

EnSAim 2012
nuevos ensayos  

de impermeabilización  

para obras subterráneas

LEADER
uTE GriMALdO-casas San Millán

pARTICIpANTES
OSSA, Sando y Sevilla Nevado a través de la u.T.E.

pRESupuESTO
357.000€ (aprox.)

FINANCIADOR
Proyecto autofinanciado uTE

FACTORES DE FRACASO
Nuevo desarrollo sectorial

FACTORES DE ÉxITO
Elevado nivel técnico de los participantes  
y sinergias de perfiles

ilustración 53. Proyecto de idi ESAiM 2012
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ANEXO 1. TABLA dE iNdicAdOrES Gri Y SuS rEFErENciAS EN EL dOcuMENTO

Gri dESCriPCión dEL indiCAdor PáGinA

1.1 declaración del máximo responsable de la toma de decisiones de la 
organización

comunicados p.6 y p.22

1.2 descripción de los principales impactos, riesgos y oportunidades Enfoque de la dirección: impactos, 
riesgos, oportunidades y retos p.24

2.1 Nombre de la organización Obras Subterráneas S.A. (OSSA)

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios Áreas de negocio, estrategia y 
presencia en el mercado p.11

2.3 Estructura operativa de la organización Estructura organizativa p.9

2.4 Localización de la sede principal de la organización Estructura del capital social p.10

2.5 Número de países en los que opera la organización Enfoque de la dirección p.24

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma jurídica. Estructura del capital social p.9

2.7 Mercados servidos Áreas de negocio, estrategia y 
presencia en el mercado p.11

2.8 dimensiones de la organización informante Enfoque de la dirección p.24 
coherencia e integridad p.34

2.9 cambios significativos en la organización Estructura organizativa p.9

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo reconocimientos y premios p.18

3.1 Período cubierto por la Memoria 2012

3.2 Fecha de la memoria anterior más reciente No procede

3.3 ciclo de presentación de memorias Anexo 2: Perfil de la memoria. 
Periodicidad p.74

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido Anexo 2: Perfil de la memoria. donde 
solicitar más información p.75

3.5 Proceso de definición del contenido de la Memoria Anexo 2: Perfil de la memoria. 
Principios para la definición del 
contenido de la memoria p.72

3.6 cobertura de la memoria España en su totalidad. La actividad 
internacional parcialmente.

3.7 Existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la Memoria Se informa parcialmente sobre la 
actividad internacional, y sobre la 
cadena de valor.

3.8 Base para la inclusión de información en el caso de negocios conjuntos, 
filiales, etc.

Sólo se informa sobre la actividad de 
OSSA como matriz, incluyendo sus 
filiales y sucursales

3.9 Técnicas de medición de datos y bases para realizar los cálculos La información económica sigue 
las normas contables en vigor. En 
general, los indicadores ambientales 
y sociales siguen los protocolos 
establecidos por Gri (G3.1) y 
el Suplemento del Sector de la 
construcción(G3.1).

3.10 Efecto que pueda tener la reexpresión de información perteneciente a 
memorias anteriores

No procede

3.11 cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance No procede

3.12 Localización de los contenidos básicos en la Memoria Anexo 1. Tabla de indicadores Gri y 
sus referencias en el documento

3.13 Política y práctica actual en relación con la solicitud de verificación 
externa de la Memoria

Anexo 2. Verificación p.75

4.1 Estructura de gobierno de la organización Estructura del capital social p.10

4.2 indicar si el presidente del máximo órgano de gobierno ocupa también un 
cargo ejecutivo

El Presidente es a su vez el consejero 
delegado

4.3 Número de miembros del máximo órgano de gobierno que sean 
independientes o no ejecutivos

Todos los miembros del comité de 
dirección son ejecutivos
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Gri dESCriPCión dEL indiCAdor PáGinA

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar 
recomendaciones o indicaciones al máximo órgano de gobierno

canales de comunicación p.16 
ilustración 9

4.5 Vínculo entre la retribución de los miembros del máximo órgano del 
gobierno, altos directivos y ejecutivos y el desempeño de la organización

Gasto de personal por categoría p.36 
ilustración 21

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el 
máximo órgano de gobierno

OSSA cuenta con código Ético

4.7 Procedimiento de determinación de la capacitación y experiencia 
exigibles a los miembros del máximo órgano de gobierno para 
poder guiar la estrategia de la organización en los aspectos sociales, 
ambientales y económicos

No existe

4.8 declaraciones de misión y valores desarrolladas internamente, códigos 
de conducta y principios relevantes para el desempeño económico, 
ambiental y social

Visión, misión y valores p.9 
Adhesión al Pacto Mundial. 
Transparencia y declaración  
de compromisos p.33 
código Ético

4.9 Procedimientos del máximo órgano de gobierno para supervisar la 
identificación y gestión, por parte de la organización, del desempeño 
económico, ambiental y social

Auditorías de cuentas de explotación 
y balances financieros. 
Auditorías anuales de sistemas 
de gestión de calidad, de medio 
ambiente, de seguridad y salud en el 
trabajo y de idi.

4.10 Procedimientos para evaluar el desempeño propio del máximo órgano de 
gobierno

No existen procedimientos 
específicos. El desempeño en base 
a los resultados se evalúa en cada 
comité de dirección

4.11 descripción de cómo la organización ha adoptado un planteamiento o 
principio de precaución

La organización aplica políticas no 
escritas para combatir o minimizar 
riesgos empresariales, sobre todo, en 
regiones y circunstancias de riesgo 
(estudios de viabilidad de proyectos, 
de uTEs y consorcios, etc.) 
Además, la compañía minimiza 
y controla riesgos transversales 
con la implantación de modelos 
internacionales de sistemas de 
gestión tales como iSO 9001, iSO 
14001, OHSAS 18001 o uNE 166.002

4.12 Principios o programas sociales, ambientales y económicos desarrollados 
externamente, así como cualquier otra iniciativa que la organización 
apruebe

OSSA está adherida al Pacto Mundial 
desde finales de 2011.

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca o apoye innovar hoy para liderar mañana p.50, 
ilustración 39 p.50 e ilustración 42 p.52

4.14 relación de grupos de interés que la organización ha incluido La red competitiva de OSSA p.14

4.15 Base para la identificación y selección de grupos de interés con los que la 
organización se compromete

Anexo 2. Participación de los grupos 
de interés p.73

4.16 Enfoques adoptados para la inclusión de los grupos de interés canales de comunicación p.16 
ilustración 9

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a 
través de la participación de los grupos de interés y la forma en la que ha 
respondido la organización a ellos en la elaboración de la Memoria

Principios para la definición 
del contenido de la memoria. 
Materialidad p.72 ilustración 55

5 información sobre los enfoques de gestión económico, social y ambiental Enfoque económico en apartados 
“cumpliendo tareas” p.6 y 
“Obteniendo resultados” p.22. 
Enfoque ambiental en “Aportando 
Valor” p.30. 
Enfoque social en apartado 
“Marcando la diferencia” p.48
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ANEXO 1. TABLA dE iNdicAdOrES Gri Y SuS rEFErENciAS EN EL dOcuMENTO

dimensión económica: indicadores de desempeÑo económico

Gri dESCriPCión dEL indiCAdor PáGinA

Ec 1 Valor económico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, 
costes de explotación, retribución a empleados, donaciones y otras 
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a 
proveedores de capital y gobiernos

Enfoque de la dirección: impactos, 
riesgos, oportunidades y retos p.26 
ilustración 15 y 16

Ec 2 consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las 
actividades de la organización debidos al cambio climático

No reportamos

Ec 3 cobertura de las obligaciones de la organización debidas a programas  
de beneficios sociales

No hay ningún tipo de programa  
de beneficio social

Ec 4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos No existen

Ec 5 rango de las relaciones entre el salario inicial estándar por sexo y 
el salario mínimo local en lugares donde se desarrollen operaciones 
significativas.

p.36

Ec 6 Política, prácticas y proporción de gasto correspondiente a proveedores 
locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas

No se reporta

Ec 7 Procedimientos para la contratación local y proporción de altos directivos 
procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen 
operaciones significativas

No existe una política activa  
de contratación local

Ec 8 desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los 
servicios prestados principalmente para el beneficio público mediante 
compromisos comerciales, pro bono, o en especie

No existe

Ec 9 Entendimiento y descripción de los impactos económicos indirectos 
significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos

Enfoque de la dirección, impactos, 
riesgos y oportunidades p.24 

dimensión ambientaL: indicadores de desempeÑo ambientaL

Gri dESCriPCión dEL indiCAdor PáGinA

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen p. 36 ilustración 27

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados 100%

EN3 consumo directo de energía desglosado por fuentes primarias p. 41 ilustración 38

EN4 consumo indirecto de energía desglosado por fuentes primarias p. 41 ilustración 38

crE 1 intensidad energética en edificios Este indicador solo aplica a 
actividades de inmobiliaria, no 
incluidas dentro del área de negocio 
de OSSA

EN5 Ahorro de energía debido a la conservación y a mejoras en la eficiencia No existe

EN6 iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el 
consumo de energía o basados en energías renovables, y reducciones en 
el consumo de energía como resultado de dichas iniciativas

No existe

EN7 iniciativas para reducir el consumo indirecto de energía y reducciones 
logradas con ellas

No existen

EN8 captación total de agua por fuentes p. 41 ilustración 38

EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la 
captación de agua

p. 41 ilustración 38

EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada p. 41 ilustración 38

crE2 intensidad de uso de agua en edificios Este indicador solo aplica a 
actividades de inmobiliaria, no 
incluidas dentro del área de negocio 
de OSSA

EN11 descripción de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios 
naturales protegidos o de áreas de alta biodiversidad no protegidas. 
Localización y tamaño de terrenos en propiedad, arrendados, o que 
son gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonasajenas a áreas 
protegidas

No existe
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dimensión ambientaL: indicadores de desempeÑo ambientaL

Gri dESCriPCión dEL indiCAdor PáGinA

EN12 descripción de los impactos más significativos en la biodiversidad 
en espacios naturales protegidos o en áreas de alta biodiversidad no 
protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en áreas 
protegidas y en áreas de alto valor en biodiversidad en zonasajenas a las 
áreas protegidas

No existe

EN13 Hábitats protegidos o restaurados desempeño y compromiso ambiental 
p.39

EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestión de 
impactos sobre la biodiversidad

desempeño y compromiso ambiental 
p.39
controles de avifauna para las 
especies protegidas de las obras 
de Mondragón-Elorrio (Guipúzcoa/
Vizcaya) y Miamán (Orense).

EN15 Número de especies, desglosadas en función de su peligro de extinción, 
incluidas en la Lista roja de la iucN y en listados nacionales, y cuyos 
hábitats se encuentran en áreasafectadas por las operaciones según el 
grado de amenaza de la especie

Especies protegidas en Mondragón 
Elorrio (Guipúzcoa/Vizcaya):
Miniopterus schreibesir (“casi 
amenazado” Lista roja uicN)
Neoprhon percnocterus (“En peligro” 
Lista roja uicN)

Especies protegidas en Miamán 
(Orense):
Gallinago gallinago (“Preocupación 
menor” Lista roja iucN)
Vanellus vanellus
(“Preocupación menor” Lista roja 
iucN)

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de Gases de Efecto invernadero, 
en peso

desempeño y compromiso ambiental 
p. 39

EN17 Otras emisiones indirectas de Gases de Efecto invernadero, en peso desempeño y compromiso ambiental  
p.39

crE3 intensidad de las emisiones de GHG derivadas de las edificaciones Este indicador solo aplica a 
actividades de inmobiliaria, no 
incluidas dentro del área de negocio 
de OSSA

crE4 intensidad de las emisiones de GHG derivadas de las nuevas 
construcciones y remodelación de edificaciones

No se reporta

EN18 iniciativas para reducir las emisiones de Gases de Efecto invernadero y las 
reducciones logradas

No existen

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso No se reporta

EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso No se reporta

EN21 Vertido total de aguas residuales, según su naturaleza y destino desempeño y compromiso ambiental  
p. 39

EN22 Peso total de residuos gestionados, según tipo y método de tratamiento desempeño y compromiso ambiental  
p. 39

EN23 Número total y volumen de los derrames accidentales más significativos desempeño y compromiso ambiental  
p. 39

EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados 
que se consideran peligrosos según la clasificación del convenio de 
Basilea, anexos i, ii, iii y Viii, y porcentaje de residuos transportados 
internacionalmente

desempeño y compromiso ambiental  
p. 39

EN25 identificación, tamaño, estado de protección y valor de biodiversidad de 
recursos hídricos y hábitats relacionados, afectados significativamente 
por vertidos de agua y aguas de escorrentía de la organización 
informante

No se reporta

crE5 Necesidad de remediación y remediación de la tierra para el uso actual y 
potencial de la tierra, de acuerdo al marco legal correspondiente.

No se reporta



MeMoria de responsabilidad social corporativa

66

ANEXO 1. TABLA dE iNdicAdOrES Gri Y SuS rEFErENciAS EN EL dOcuMENTO

dimensión ambientaL: indicadores de desempeÑo ambientaL

Gri dESCriPCión dEL indiCAdor PáGinA

EN26 iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y 
servicios, y grado de reducción de ese impacto

OSSA tiene implantado un Manual 
de Buenas Prácticas que incluye 
actuaciones que garantizan los 
mejores resultados ambientales
http://www.ossaint.com/esp/
manual_de_practicas_ambientales_
ossa.pdf

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son 
recuperados al final de su vida útil, por categorías de productos

La actividad de OSSA no incluye la 
producción de bienes envasados o 
embalados destinados a la venta o 
envío a clientes

EN28 coste de las multas significativas y número de sanciones no monetarias 
por incumplimiento de la normativa ambiental

p. 41 ilustración 38

EN29 impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros 
bienes y materiales utilizados para las actividades de la organización, así 
como del transporte de personal

No se reporta

EN30 desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales Áreas de negocio, estrategia  
y presencia en el mercado p.11 

dimensión sociaL: indicadores de prácticas LaboraLes y ética deL trabaJo

Gri dESCriPCión dEL indiCAdor PáGinA

LA1 desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato  
y por región y por sexo

p.34 ilustraciones 19 y 20

LA2 Número total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y rotación 
media de empleados, desglosados por grupos de edad, sexo y región

p.36  
ilustraciones: 23, 24, 25, 26, 27 y 28

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se 
ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por 
actividad principal

Tanto los empleados con jornada 
completa, como los empleados 
temporales o de media jornada 
reciben los mismos beneficios 
sociales

LA15 La vuelta al trabajo y las tasas de retención después de las bajas por 
maternidad y paternidad, por sexo

En la actualidad, OBrAS 
SuBTErrÁNEAS no recopila este 
tipo de información. Se desarrollará el 
indicador en el próximo informe.

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo 100%

LA5 Periodo (s) mínimo (s) de preaviso relativo (s) a cambios organizativos, 
incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios 
colectivos

Especificados en los convenios 
colectivos

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que está representado en comités  
de seguridad y salud conjuntos de dirección-empleados, establecidos 
para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad  
y salud en el trabajo

No sea constituido comité  
de Seguridad y Salud

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, días perdidos  
y número de víctimas mortales relacionadas con el trabajo por región  
y por sexo

p.38
Índice de absentismo: 20,25

crE6 Porcentaje de la organización que opera bajo un sistema de gestión de 
seguridad y salud internacionalmente reconocido y verificable

100%

LA8 Programas de educación, formación, asesoramiento, prevención y 
control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los 
miembros de la comunidad en relación con enfermedades graves

Existe un Plan de Formación 
anual corporativo sobre aquellos 
asuntos que deben ser comunes y 
transversales a todas las áreas  
de Negocio

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales  
con sindicatos

No existe

LA10 Promedio de horas de formación al año por empleado, desglosado por 
sexo y categoría de empleado

coherencia e integridad p.34
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dimensión sociaL: indicadores de prácticas LaboraLes y ética deL trabaJo

Gri dESCriPCión dEL indiCAdor PáGinA

LA11 Programas de gestión de habilidades y de formación continua que 
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la 
gestión del final de sus carreras profesionales

Existe un Plan de Formación anual 
corporativo sobre aquellos asuntos que 
deben ser comunes y transversales a 
todas las áreas de Negocio

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del 
desempeño y de desarrollo profesional por sexo

100%

LA13 composición de los órganos de gobierno corporativo y plantilla, 
desglosado por sexo, categoría, grupo de edad, pertenencia a minorías y 
otros indicadores de diversidad

Ver Sección compañía en:  
http://www.ossaint.com

LA14 relación entre salario base y la remuneración de hombres y mujeres por 
categoría profesional, desglosado por actividad principal

En línea con la OiT, la remuneración 
para hombres y mujeres es igual para 
el mismo trabajo realizado

dimensión sociaL: indicadores de derechos humanos

Gri dESCriPCión dEL indiCAdor PáGinA

Hr1 Porcentaje y número total de acuerdos de inversión significativos y 
contratos que incluyan cláusulas de derechos humanos o que hayan  
sido objeto de análisis en materia de derechos humanos

OSSA no dispone de acuerdos de 
inversión con cláusula de derechos 
humanos

Hr2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas y otros socios 
comerciales que han sido objeto de análisis en materia de derechos 
humanos, y medidas adoptadas como consecuencia

Además de ponderar el 
comportamiento de todos los 
proveedores en base a criterios 
suscritos por la compañía en materia 
de prevención de riesgos laborales, 
de gestión ambiental, de calidad, de 
medios y de experiencia, es requisito 
contractual el hecho de conocer y 
aceptar el compromiso de OSSA con 
los 10 principios del Pacto Mundial 
de las Naciones unidas, pero no se 
realiza una evaluación específica en 
materia de derechos humanos

Hr3 Total de horas de formación de los empleados sobre políticas y 
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos 
humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje  
de empleados formados

difusión y sensibilización sobre el 
código Ético: http://www.ossaint.
com/esp/codigo_etica_esp.pdf

Hr4 Número total de incidentes de discriminación y medidas correctivas 
adoptadas

código ético: http://www.ossaint.
com/esp/codigo_etica_esp.pdf

Hr5 Actividades de la compañía y proveedores significativos identificados en 
las que el derecho a la libertad de asociación y de acogerse a convenio 
colectivos puedan ser violados o correr importantes riesgos, y medidas 
adoptadas para respaldar estos derechos

código ético: http://www.ossaint.
com/esp/codigo_etica_esp.pdf

Hr6 Actividades de la compañía y proveedores significativos identificados 
que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotación infantil,  
y medidas adoptadas para contribuir a su efectiva eliminación

códigos y tratados suscritos*

Hr7 Actividades de la compañía y proveedores significativos identificados 
como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo 
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir  
a la eliminación de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio

códigos y tratados suscritos*

Hr8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las políticas 
o procedimientos de la organización en aspectos de derechos humanos 
relevantes para las actividades

Todo el personal de seguridad ha sido 
formado y sensibilizado en aspectos 
de derechos humanos relevantes para 
las actividades

Hr9 Número total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos 
de los indígenas y medidas adoptadas

códigos y tratados suscritos*

Hr10 Porcentaje y número total de operaciones que están sujetas a revisiones 
de derechos humanos y/o a evaluaciones de su impacto

códigos y tratados suscritos*

Hr11 Número de quejas relacionadas con los derechos humanos presentadas, 
abordadas y resueltas a través de los mecanismos de queja formal

códigos y tratados suscritos*
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ANEXO 1. TABLA dE iNdicAdOrES Gri Y SuS rEFErENciAS EN EL dOcuMENTO

dimensión sociaL: indicadores de desempeÑo en La sociedad

Gri dESCriPCión dEL indiCAdor PáGinA

SO1 Porcentaje de operaciones ejecutadas en la comunidad local, 
evaluaciones de impacto y desarrollo de programas

p.16, 25 y 26

SO9 Operaciones con efectos negativos significativos, reales o potenciales, en 
las comunidades locales

No se han registrado denuncias 
de las comunidades locales acerca 
de acciones de la empresa poco 
respetuosas

SO10 Prevención y medidas de mitigación aplicadas, en operaciones con 
efectos negativos significativos, reales o potenciales, en las comunidades 
locales

OSSA dispone de un sistema para la 
evaluación del impacto ambiental en 
todas sus obras, cuyo resultado es la 
aplicación de medidas preventivas 
y correctoras. Asimismo, dispone 
de canales de comunicación con las 
partes interesadas

crE7 Número de personas voluntariamente o involuntariamente desplazadas 
y/o reubicadas por desarrollo, desglosado por proyecto

p.34

SO2 Porcentaje y número total de unidades de negocio analizadas con 
respecto a riesgos relacionados con la corrupción

Se han analizado el 100% de las 
unidades de negocio.

SO3 Porcentaje de empleados formados en las políticas y procedimientos 
anticorrupción de la organización

100%

SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupción El código Ético de la organización 
recoge las medidas a adoptar: http://
www.ossaint.com/esp/codigo_etica_
esp.pdf

SO5 Posición en las políticas públicas y participación en su desarrollo  
y en el de actividades de lobbying

El código Ético de la organización 
recoge el principio de neutralidad 
política: http://www.ossaint.com/esp/
codigo_etica_esp.pdf

SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos 
políticos o a instituciones relacionadas, por países

No se han llevado a cabo 
aportaciones financieras a ningún 
partido político

SO7 Número total de acciones por causas relacionadas con prácticas 
monopolísticas y contra la libre competencia, y sus resultados

No se han llevado a cabo acciones 
legales por causas relacionadas con 
prácticas monopolísticas y contra la 
libre competencia, y sus resultados

SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y número total  
de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes  
y regulaciones

p.41 ilustración 38
No se han recibido sanciones  
no monetarias
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dimensión sociaL: indicadores sobre responsabiLidad de producto

Gri dESCriPCión dEL indiCAdor PáGinA

Pr1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalúan, 
para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud 
y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorías de productos y 
servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluación

Se cumple con todos los requisitos 
legales y contractuales en relación 
con la salubridad y seguridad de las 
infraestructuras

Pr2 Número total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulación 
legal o de los códigos voluntarios relativos a los impactos de los 
productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, 
distribuidos en función del tipo de resultado de dichos incidentes

No se han registrado incidentes 
de esta naturaleza

Pr3 Tipos de información sobre los productos y servicios que son requeridos 
por los procedimientos en vigor de la normativa, y porcentaje de 
productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos

Procedimientos técnicos de ejecución 
de OSSA.

crE8 Tipo y número de certificación de sostenibilidad y método de 
clasificación para nuevas construcciones, administración, ocupación  
y modernización

No se reporta

Pr4 Número total de incumplimientos de la regulación y de los códigos 
voluntarios relativos a la información y al etiquetado de los productos 
y servicios, distribuidos en función del tipo de resultado de dichos 
incidentes

No se han registrado incidentes  
de esta naturaleza

Pr5 Prácticas con respecto a la satisfacción del cliente, incluyendo  
los resultados de los estudios de satisfacción del cliente

El mejor reconocimiento obtenido  
en 2012: satisfacción del cliente p.14

Pr6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesión a estándares y 
códigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, 
incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios

No se realiza ninguna práctica en este 
sentido

Pr7 Número total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones 
relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad,  
la promoción y el patrocinio, distribuidos en función del tipo de resultado 
de dichos incidentes

No se han registrado incidentes  
de esta naturaleza

Pr8 Número total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relación 
con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes

No se han registrado incidentes  
de esta naturaleza

Pr9 coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la 
normativa en relación con el suministro y el uso de productos y servicios 
de la organización

No se han registrado incidentes  
de esta naturaleza

ilustración 54. indicadores Gri*OSSA dispone de un código Ético. Asimismo, OSSA es firmante de los diez Principios 
del Pacto Mundial y respeta los derechos Humanos, así como la legislación vigente en los 
países en los que está presente.
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ANEXO 2. PErFiL dE LA MEMOriA

El alcance de la memoria desde el punto de vista de ex-
haustividad Gri será España, porque es de donde tene-
mos la información completa (no nos olvidemos que esta 
es sólo la primera memoria y la progresividad manda). Se 
dará información sobre el desempeño internacional en los 
casos en los que el análisis de materialidad de nuestros 
grupos de interés así lo haya requerido. del mismo, esta 
memoria sólo incluye información sobre el comportamien-
to de la cadena de suministro en aquellos aspectos que son 
controlados por OSSA.

Los aspectos de sostenibilidad que cubre este informe se 
centran en aquellos acontecimientos concretos que han 
condicionado en 2012 los resultados económicos, ambien-
tales y sociales de la organización y los relacionados con 
sus grupos de interés. Si bien, dado que es la primera me-
moria de sostenibilidad de OSSA se informa sobre los an-
tecedentes más significativos que existieron en años ante-
riores y que son fundamentales para entender el contexto 
de la organización actual. En cualquier caso la información 
que no coincida con el periodo informado, año 2012, es 
oportunamente indicado a lo largo del documento.

PriNCiPioS  
Para  
La deFiNiCiÓN  
deL CoNTeNido  
de La memoria

 
 
 
 
 
materiaLidad

La elaboración de este informe ha tenido en cuentalos re-
sultados del estudio de materialidad realizado por OSSA 
conforme al Manual para la Práctica de las relaciones con 
los Grupos de interés de AA1000.

Los asuntos materiales para la organización (equipo di-
rectivo) son:

Presencia en el mercado

Salud y seguridad en el trabajo 
Formación

desempeño económico

relaciones laborales empresa/trabajador

impactos económicos indirectos 
Situación del cumplimiento de la legislación  
y otros requisitos normativos

Aplicación y respeto de los derechos humanos:  
en inversiones y compras/subcontrataciones

Empleo

consumo de materias primas utilizadas

igualdad de retribución

Seguridad para el cliente/usuario del producto  
y/o servicio ofrecido

ilustración 55. Asuntos de interés para la compañía (equipo directivo OSSA)
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participación 
de Los grupos de interés

Se han identifi cado y segmentado los grupos de interés 
para la compañía de acuerdo a la ilustración 7 de esta Me-
moria de responsabilidad Social corporativa.

Teniendo en cuenta los factores de infl uencia y dependen-
cia que establece el Manual para la Práctica de las rela-
ciones con los Grupos de interés de AA1000, se ha dado 
prioridad a la participación de los grupos de interés iden-
tifi cados en la ilustración 8 de esta Memoria de responsa-
bilidad Social corporativa.

Se han establecido los siguientes medios de participación 
de acuerdo a los documentados en la ilustración 9.

contexto de sostenibiLidad

El informe analiza los resultados obtenidos por la compa-
ñía estableciendo los vínculos entre la sostenibilidad y la 
estrategia de la organización.

exhaustiVidad

La información expuesta en este informe permite una va-
loración razonable del comportamiento de la organiza-
ción en aquellos aspectos que se han considerado cla-
ves en 2012. A lo largo del documento, en caso necesario, 
se hace referencia a otras fuentes disponibles donde am-
pliar información.

Los asuntos de interés 
para los stakeholders 
materiales de OSSA son:

ilustración 31. Asuntos de interés para los trabajadores y familias de trabajadores de OSSA
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Condiciones laborales Salud y seguridad en el trabajo

Empleo

relaciones laborales empresa-trabajador

Presencia en el mercado Formación
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PriNCiPioS  
Para  
eL aSeGUramieNTo 
de La CaLidad de  
La eLaBoraCiÓN  
de La memoria

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
comparabiLidad

El diseño, estructura y métodos de cálculo utilizados para 
obtener el contenido de esta Memoria de responsabili-
dad Social corporativa permite que los grupos de inte-
rés analicen la evolución del desempeño de OSSA con el 
paso del tiempo, pero además, respecto a otras organiza-
ciones informantes.

equiLibrio

Esta Memoria de responsabilidad Social corporativa re-
fleja los aspectos positivos y negativos del desempeño de 
OSSA durante el periodo 2012 para permitir una valoración 
razonable del desempeño general, los logros de la compa-
ñía y sus oportunidades de mejora.

precisión

El margen de error de los datos cuantitativos incluidos en 
esta Memoria de responsabilidad Social corporativa es 
tal que no influye, de manera sustancial, en las conclusio-
nes que los grupos de interés puedan sacar sobre el des-
empeño de la compañía. Las técnicas de medición de da-
tos y las bases de información utilizadas aseguran que los 
resultados sean reproducibles.

Las declaraciones cualitativas realizadas son válidas en 
función del resto de informaciones expuestas y de otras 
evidencias disponibles.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
periodicidad

La Memoria de responsabilidad Social corporativa de 
OSSA se publicará con carácter anual antes de julio de 
cada ejercicio económico.

cLaridad

El estilo de redacción de la Memoria de responsabilidad 
Social corporativa de OSSA favorece su comprensión. Se 
evitan términos técnicos, acrónimos, jerga u otro tipo de 
contenido que entorpezca la comprensión de la informa-
ción suministrada por los grupos de interés.

La estructura de la elaboración de la Memoria de respon-
sabilidad Social corporativa de OSSA facilita que sus lec-
tores encuentren la información específica que buscan sin 
tener que hacer esfuerzos extraordinarios. Se suministran 
índices y tablas de contenidos como ayuda.

FiabiLidad

La información incluida en esta Memoria de responsabili-
dad Social corporativa está respaldada por controles inter-
nos y externos tales como las auditorías de cuentas anua-
les, y las auditorías de los sistemas de gestión de calidad, 
medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo e i+d+i.
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memoria  
de SoSTeNiBiLidad 
PreVia

No procede.

VeriFiCaCiÓN
Esta Memoria de responsabilidad Social corporativa ha 
sido aprobada por el comité de Sostenibilidad de OSSA 
con fecha 30 de mayo de 2013.

OSSA ha elaborado esta Memoria de responsabilidad So-
cial corporativa de acuerdo a las recomendaciones esta-
blecidas por Global reporting initiative en su Guía para 
la Elaboración de Memorias de Sostenibilidad, sus Proto-
colos Técnicos de indicadores y su Suplemento Sectorial 
para la construcción. Las versiones de estos documentos 
utilizadas han sido las que estaban en vigor en la fecha de 
la aprobación de la memoria.

dÓNde  
SoLiCiTar  
mÁS  
iNFormaCiÓN

Para solicitar cuestiones relativas al contenido de la pre-
sente Memoria de responsabilidad Social corporativa 
puede escribir a info@ossaint.com a la atención del res-
ponsable de calidad, idi y rSc.
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